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bedanken, die sich bereit erklart haben, mit uns zu sprechen und uns
wertvolle Einblicke in die nationalen Besonderheiten der Definitionen,
Falle und Auswirkungen von Hassreden zu geben.

SHINE

2Europe

Dieses Kompendium wurde im Rahmen des von Erasmus+ finanzierten Projekts "Smart for Democracy and



EinfuUhrung

FGr viele Menschen in Europa war der Juni 2021 der Monat des Ful3balls. Die
FuBball-Europameisterschaft 2020 war eines der ersten Sportereignisse nach
mehr als einem Jahr, in dem die Stadien leer waren und die Sportfans nicht live
dabei sein konnten. Der Anblick der Fans, die sich in den europdischen Stadten
versammelten und sich Uber die Siege ihrer Mannschaften freuten, sollte ein
freudiges Ereignis sein - trotz aller Ungewissheit Uber mogliche COVID-19-
Infektionen. Der Juni 2021 war allerdings auch der Monat, in dem die ungarische
Regierung unter der FUhrung von Viktor Orban, Ministerprasident, Vorsitzender
der Regierungspartei Fidesz und einer der europdischen Wortfuhrer der
"illiberalen Demokratie", ein umstrittenes Gesetz verabschiedete, das die
Behandlung von LGBTQ+-Themen in ungarischen Schulblchern unter dem
Vorwand verbietet, die Schuler*innen vor Padophilie und ,Sexualisierung” zu
schitzen. Die Tatsache, dass dieses Gesetz verabschiedet wurde, hat angesichts
der langfristigen politischen Entwicklungen in Ungarn und dessen langsamen,
aber stetigen Weg hin zu einer populistischen, konservativen und autoritaren
Gesellschaft, wenig Uberrascht. Die Verknipfung von Europameisterschaft und
dem Gesetz, fihrte allerdings dazu, dass das ungarische Anti-LGBTQ+-Gesetz
weithin bekannt und diskutiert wurde.

In einer Reihe von Ereignissen, die damit begannen, dass ungarische FuRRballfans
wahrend des Spiels ihrer Nationalmannschaft gegen Portugal im Budapester
Puska-Stadion homophobe Spruchbander hochhielten [1], gefolgt von Buhrufen
gegen irische Spieler*, weil diese "auf die Knie gingen", eine Geste, die weithin als
antirassistisch interpretiert wird und von vielen Mannschaften zu Beginn ihrer
Spiele zur Unterstltzung der Black-Lives-Matter-Bewegung gemacht wird [2], und
dem Streit um die Regenbogenfahne, die auf die Allianz-Arena in Minchen
projiziert wurde, hérte die EURO2020 auf, sich nur um FuB3ball zu drehen und
wurde zu einem politischen Ereignis. Diese Vorfalle spiegeln die tiefsitzenden
Spannungen und  Konflikke ~um  Rassismus, Diskriminierung  und
Minderheitenrechte wider.

[1] https://www.theguardian.com/football/2021/jun/16/uefa-receive-report-
on-homophobic-banner-at-hungary-v-portugal-match

[2] https://www.bbc.com/news/explainers-53098516
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Aus den Ereignissen und hitzigen Diskussionen um die Politisierung der Spiele der
EURO 2020 lassen sich mehrere Schlisse ziehen. Der vielleicht sichtbarste ist
folgender: Europa hat zu Beginn des 21. Jahrhunderts immer noch ein Problem mit
Diskriminierung und Rassismus. Obwohl auf dem Kontinent so viele verschiedene
Menschen mit unterschiedlichen Hautfarben, sexuellen Orientierungen,
Geschlechtern, Nationalitaten und kulturellen Hintergrinden leben haben nicht alle
die gleichen Chancen, und - was noch wichtiger ist - nicht alle werden gleich
behandelt und sind zum Teil Hassrede und Drohungen ausgesetzt. Eine weitere
wichtige Erkenntnis ist folgende: Wenn Sie Ziel von Hass und Beschimpfungen
werden und zufallig ein berihmter FuRRballspieler* sind, kdnnen sie Glick haben und
Ruckhalt und Unterstitzung erfahren. Wahrend dies jedoch mit Menschen in
privilegierten Positionen geschieht, bleibt die Frage:

Was ist mit allen anderen?

Was ist mit all den BPoC, Transgender, Roma,
Muslimen und anderen Menschen, die in den
EU-Mitgliedstaaten leben und arbeiten und die
taglich mit Rassismus, Diskriminierung und

Hassreden konfrontiert sind?
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Nach Angaben des BDIMR wurden 2019 in der EU 7.278 Hate Crime Attacken gemeldet, von denen fast die Halfte
(3.026) mit Rassismus und Fremdenfeindlichkeit zusammenhangt. [3] Der Grol3teil von ihnen schaffte nicht auf
die Titelseiten der groRBen europaischen Medien. Sie schafften es nicht einmal in die Schlagzeilen der lokalen
Medien. Tatsachlich sind die oben genannten Zahlen irrefihrend, da die meisten Hate Crime Attacken nicht
einmal den Behorden gemeldet werden und damit nicht in die Statistik aufgenommen werden. Dennoch finden
sie statt und gehéren fur Tausende von Menschen in Europa zum Alltag. Ziel dieses Kompendiums ist es, die
Geschichten zu erzahlen, die nur selten in Statistiken erfasst werden und teilweise nicht eindeutig als Hassreden
(Hate Speech) oder Hassverbrechen (Hate Crime) zu definieren sind, da ihr Charakter schwer fassbar ist.
Nichtsdestotrotz sind sie nicht weniger ernst und bedrohlich und nehmen Einfluss auf das Leben der
Betroffenen. Hassreden und Hassverbrechen, so problematisch ihre Definitionen auch sein mogen, sind weithin
diskutierte Themen.

Die Europaische Kommission selbst berichtet, dass Hassreden und Hassverbrechen in den letzten zehn Jahren
stetig zugenommen haben [4] and acknowledges that they

"... die Gesellschaften vergiften, indem sie die Rechte des Einzelnen, die
Menschenwiirde und die Gleichheit bedrohen, die Spannungen zwischen sozialen
Gruppen verstarken, den 6ffentlichen Frieden und die 6ffentliche Ordnung stéren
und das friedliche Zusammenleben gefdhrden. Sie beeintrachtigen das
Privatleben oder - im Falle von gewalttdtigen Vorurteilsdelikten - sogar Leib und
Leben der Opfer. Sie stigmatisieren und verdngstigen ganze Gemeinschaften. Sie
untergraben den sozialen Zusammenhalt, die Solidaritat und das Vertrauen
zwischen den Mitgliedern der Gesellschaft. Hassreden blockieren eine rationale
offentliche Debatte, ohne die keine Demokratie existieren kann; sie fuhren zu
einem Missbrauch von Rechten, der die Rechtsstaatlichkeit gefahrdet.”

[3] https://hatecrime.osce.org/infocus/2019-hate-crime-data-now-available

[4] https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/655135/IPOL_STU(2020)655135_EN.pdf
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Die Grunde fur den Anstieg von Hassreden und Hassverbrechen sind vielfaltig und variieren je
nach lokalem und nationalem Kontext. Die sogenannte ,Migrationskrise”, die Europa im Jahr 2015
polarisierte, spielte eine wichtige Rolle. Wie viele Forscher*innen und Analyst*innen gezeigt
haben, [5] diente diese Migrationswelle in vielen Fallen nur als Katalysator fir antidemokratische
Tendenzen, die ihr lange vorausgegangen waren. Der Fall Ungarns, wo es Ministerprasident
Orban gelang seine Position als Retter der Nation zu festigen als er sich weigerte, Gefliichtete
aufzunehmen, ist vielleicht das prominenteste Beispiel fur diese Tendenzen. [6] Der Ausdruck
"illiberale Wende" wurde jedoch schon lange vorher gepragt: 1997 von dem amerikanischen
Journalisten und Denker Fareed Zakaria.

In den Niederlanden beispielsweise nahmen die islamfeindlichen Tendenzen nach den
Anschlagen vom 11. September zu und erreichten ihren Héhepunkt im Zusammenhang mit
Ereignissen wie der Ermordung des Filmregisseurs Theo Van Gogh im Jahr 2004. Die jlingste
deutliche Zunahme von Diskriminierungsfallen ist seit Anfang der 2000er Jahre zu beobachten
und hat sich wahrend der Ara des Rechtspopulisten Geert Wilders noch verstarkt. Offizielle
Aufzeichnungen des niederlandischen Innenministeriums zeigen einen starken Anstieg der

~ gemeldeten Diskriminierungsfalle um 63,99 % im Jahr 2014, als Wilders bei den

Kommunalwahlen Wahlkampf machte. [7] Obwohl Hassreden regelmaRig in Offline-Raumen
vorkommen, ist ein neues Gebiet entstanden, in dem sich Hassreden und ihre Dynamik
ausbreiten, namlich Online-Radume, die vor allem Uber die sozialen Medien agieren.

In der Tschechischen Republik beispielsweise werden rassistische und diskriminierende Inhalte
haufig von Propaganda-Webseiten verbreitet, die mit russischen Pro-Putin-,Trollfarmen”
verbunden sind, die wahrend der russischen Besetzung der Krim und des anschlieBenden
gewaltsamen Konflikts auf ukrainischem Gebiet einen erheblichen Einfluss im 6ffentlichen Raum
gewonnen haben. In den hypervernetzten Gesellschaften Europas (und der tbrigen Welt) hat die
beispiellose Geschwindigkeit der Kommunikation, die fur digitale Kommunikationsplattformen
charakteristisch ist, die Medienlandschaft und die Art und Weise, wie wir miteinander
kommunizieren, fir immer verandert.

[5] https://www.ingentaconnect.com/content/bup/gd/2019/00000009/00000001/art00021

[6] https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0268580920930591

[7] https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/06/01/discriminatiecijfers-in-2020
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Soziale Netzwerke wie Facebook haben zwar zweifellos den o6ffentlichen Diskurs
demokratisiert und jenen eine Stimme gegeben, die zuvor nicht gehort werden
konnten. Gleichzeitig haben sie sich jedoch auch in einer wilden, unregulierten Arena
entwickelt, in der Hassreden und schadliche Inhalte frei und unzensiert verbreitet
werden und sowohl die nationalen als auch die europdischen Gesetzgeber haben
Muhe, mit dieser Entwicklung Schritt zu halten. [8]

Die meisten der verfigbaren Informationen, einschlielich der oben genannten
Berichte, stitzen sich auf Expert*innenaussagen und statistische Daten. Sowohl in
der angewandten als auch in der akademischen Forschung liegt das Hauptaugenmerk
auf den Tater*innen von Hassreden und Hassverbrechen, d.h. darauf, wer sie sind,
was ihre Beweggrinde sind und wie sie daran gehindert werden kénnen, Verbrechen
zu begehen. Die alltdglichen Auswirkungen von Diskriminierung, Rassismus und
Hassreden und ihre subtilen, schwer fassbaren und doch allgegenwartigen
Erscheinungsformen sind jedoch schwieriger zu erfassen und zu analysieren. Es gibt
wahrscheinlich  Tausende von Ladenbesitzer*innen, Krankenpfleger*innen,
Hausfrauen, Menschenrechtsaktivist*innen, Studierende und viele andere, die auf
ihrem morgendlichen Weg zur Arbeit in der Zeitung von rassistischen
Verunglimpfungen gegen FuBballspieler* lesen. Das sind die Menschen, die am
selben Tag an einer Bushaltestelle, in einem Geschaft oder am Arbeitsplatz dieselben
oder ahnliche rassistische Beleidigungen von zufalligen Personen héren kénnen.

Viele der Befragten, die an der Untersuchung teilgenommen haben, welche diesem
Kompendium zugrunde liegt, berichten Uber Rassismus und Hassreden als alltagliche
Vorkommnisse: Sie horen oder lesen sie jeden Tag und werden in Bussen und Zigen
Ziel von Racial Profiling, usw.

Um ihre Privatsphare zu schitzen, sind unsere Befragten in diesem Kompendium
anonym geblieben. Ihre Geschichten sind jedoch real, wahr und werden tagtaglich
erlebt. Der Schaden, den sie erleiden, die Kampfe, denen sie ausgesetzt sind, die
Anderungen in ihrem Verhalten, die sie vornehmen mussten/mussen, um gelassen zu
bleiben, und das Gefuhl, verletzlich zu sein und sich nie sicher und geborgen zu
fuhlen, sind ebenfalls real und finden ein Echo in allen Geschichten aus den funf
Landern, in denen wir unsere Daten erhoben haben (Deutschland, die Niederlande,
die Tschechische Republik, Portugal und Italien).
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I. Terminologie und Perspektive

Probleme mit Definitionen

Hassreden werden im EU-Recht [9] als 6ffentliche Aufstachelung zu Gewalt
oder Hass auf der Grundlage bestimmter Merkmale wie Hautfarbe, Religion
und nationale oder kulturelle Herkunft definiert. Wahrend der
Rahmenbeschluss zur Bekampfung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit
nur rassistische und fremdenfeindliche AuBerungen abdeckt, haben die
meisten Mitgliedstaaten ihre nationalen Gesetze auf andere Grinde wie
sexuelle Ausrichtung, Geschlechtsidentitdt und Behinderung ausgedehnt. Die
unterschiedliche Umsetzung des Rahmens fuhrt jedoch zu erheblichen
Unterschieden bei der Definition, Behandlung und Verfolgung von Hassreden in
den einzelnen Mitgliedstaaten. In der Tschechischen Republik beispielsweise
sind die sexuelle Ausrichtung, das Geschlecht und eine Behinderung nicht in
der Definition enthalten, sodass der Fokus der staatlichen Behorden (und auch
der von Expert*innenberichten) viel enger st als beispielsweise im
benachbarten Deutschland.

Sowohl in der europaischen als auch in der nationalen Gesetzgebung gibt es
jedoch zwei Hauptansatze zur Definition und Verfolgung von Hassreden und
Hassverbrechen. Der eine Ansatz konzentriert sich darauf, werzur Zielscheibe
wird, und unterscheidet folglich zwischen Begriffen wie Mobbing (gegen
Einzelpersonen gerichtet) oder Diskriminierung (gegen Gruppen gerichtet). Im
Gegensatz dazu basiert der andere Ansatz auf dem Inhalt der Rede selbst
(Aufstachelung zu Gewalt oder Hass).

Folglich werden Hassreden und Hassverbrechen in den meisten Fallen durch
die Kombination der beiden Begriffe definiert, d. h. durch die Frage, wer das
Opfer ist (kulturelle Herkunft, Geschlecht usw. als Grund fir den Hass) und
was gesagt/getan wird (Aufstachelung oder Gewalttaten).

In der breiteren Fach- und Mediendiskussion werden Hassreden und
Hassverbrechen je nach dem Kontext, in dem sie auftreten, oft unterschiedlich
definiert oder wahrgenommen. In einigen Fallen wird Hassrede hauptsachlich
mit Online-Reden in Verbindung gebracht, wahrend sie in anderen Fallen auf
rassistischne und diskriminierende AuBerungen in Offline-Umgebungen
hinweist. Verschiedene Begriffe, die sowohl von Expert*innen, als auch von
staatlichen und lokalen Behdrden verwendet werden, wie zum Beispiel
Hassrede, verbale Hasskriminalitat, Online-Hass, Cybermobbing etc., flhren zu
verwirrenden Unterschieden in der Terminologie und verschleiern letztlich den
Kern des Problems - die Tatsache, dass sich das Phanomen selbst, unabhangig
von den Worten, die wir zur Beschreibung verwenden, tagtaglich manifestiert,
sowohl online als auch offline, verbal und nonverbal. Deshalb halten wir die
Perspektive der Menschen, die von Hassreden und Hassverbrechen betroffen
sind, fur den wichtigsten Aspekt in der Debatte um Definitionen.

[9] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:I33178.
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I. Terminologie und Perspektive

In dem Kompendium berucksichtigen wir alle genannten Kategorien, das bedeutet im
Speziellen auf wen (Anwendbarkeit der Gruppenidentitatskriterien), wie (Inhalt) und wo
(Kontexte) sie abzielen. Wir erganzen sie jedoch durch die Berlcksichtigung der
Auswirkungen, die diese Handlungen auf die Betroffenen haben. Aus dieser Perspektive
ist beispielsweise eine Unterscheidung zwischen Online- und Offline-Kontexten nicht
sinnvoll, da haufige Hasskommentare im Internet Auswirkungen darauf haben, wie sich
die Person offline verhalt: wann sie ihr Haus verlasst, wie sie sich in einer Stadt bewegt,
wie aufmerksam sie an offentlichen Orten ist, etc. Dartber hinaus kann eine Person in
verschiedenen Kontexten aufgrund einer bestimmten Rolle unterschiedlich betroffen
sein: Jemand kann aufgrund seiner Religion, seiner kulturellen Zugehdrigkeit, seines
Geschlechts oder aufgrund von vermeintlich nicht erflillten Schonheitsnormen einer
bestimmten Gesellschaft, angegriffen werden. Ein Umstand ist in der Regel nicht vom
anderen zu trennen, und deshalb ist die zweite wichtige Perspektive, die wir hier
verwenden, die intersektionale.

Die vernachlassigte Sichtweise

Im Bereich der Diskriminierung ist die Frage, wer fir wen spricht und wer auf welche
Weise vertreten wird, von entscheidender Bedeutung, die jedoch oft nicht erkannt wird.
Ein anschauliches Beispiel ist die Stimme der diskriminierten Menschen in den
tschechischen Medien. Unseren Untersuchungen zufolge besteht eine deutliche
UnverhaltnismaRigkeit hinsichtlich des Fokus auf die Opfer und den auf Tater*innen
von Hassreden und Hassverbrechen. Die Perspektive von diskriminierten Menschen
wird deutlich vernachlassigt. Etwa 80 % aller Berichte konzentrieren sich auf die
Tater*innen, ihre Personlichkeiten und ihre Beweggrinde. Dies wird auch durch
Kurzdarstellungen, Studien und akademische Berichte bestdtigt. So werden die
Tater*innen als Menschen mit Geschichte, Biografie und Namen dargestellt, wahrend
die Stimmen und Perspektiven der von Diskriminierung betroffenen Menschen in vielen
Fallen nicht in die Medien gelangen.

Probleme mit Definitionen & Die vernachléssigte Sichtweise

Photo by Amy Elting on Unsplash
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I. Terminologie und Perspektive

Die vernachldssigte Sichtweise

Das Fehlen und die Vernachlassigung der Perspektive von diskriminierten
Menschen ist keine einmalige Kuriositat oder isolierte Besonderheit der
tschechischen Medien. Im Gegenteil: diese Vernachlassigung ist systematisch
und findet in ganz Europa statt. In den letzten vier Jahrzehnten wurden
verschiedene Aspekte der Hassrede eingehend untersucht. Der Schwerpunkt
lag auf ihrer rechtlichen und verfassungsrechtlichen Regulierung (seit Mitte der
1980er Jahre) und auf den Verfahren des ,Deep Learning” zur Erkennung von
Hassreden im Internet (seit Beginn von 2010). Bis auf wenige Ausnahmen, vor
allem aus dem englisch- und deutschsprachigen Raum, ist die Perspektive der
diskriminierten Menschen und die Art und Weise, wie sie Hassreden erleben,
noch wenig erforscht.

Ein Beispiel daflir ist der Extremismusbegriff, ein auBerst einflussreiches
Konzept, welches seinen Ursprung im Nachkriegsdeutschland hat und zunachst
in einem Diskurs von Polizei und Geheimdiensten verankert und spater (ab den
spaten 1980er Jahren) von einigen akademischen Kreisen systematisch als
Extremismustheorie weiterentwickelt wurde. [10] Im Laufe der Jahre hat sich das
Konzept als wichtig fur polizeiliche Malinahmen sowie als padagogisches Dach
etabliert, das vom deutschen Staat genutzt wird, um Debatten Uber
Diskriminierung zu fuhren. Es ist auch zu einer konzeptionellen Alternative des
Begriffs der "Hasskriminalitat" geworden, wie er in angelsachsischen Landern
verwendet wird.Dariiber hinaus wurde das Konzept erfolgreich in andere
Lander wie die Tschechische Republik oder die Slowakei exportiert, wo
Innenministerien, Polizeibehdrden, Geheimdienste, Gerichte und Teile der
akademischen Welt in den 1990er Jahren begannen, dieses zu verwenden.

Dartiber hinaus wurde das Konzept erfolgreich in andere Lander wie die
Tschechische Republik oder die Slowakei exportiert, wo Innenministerien,
Polizeibehtrden, Geheimdienste, Gerichte und Teile der akademischen Welt in
den 1990er Jahren begannen, dieses zu verwenden. Das Konzept und seine
Verwendung sind auf vielen Ebenen und aus vielen Griinden kritisiert worden.
Was in diesem Kompendium hervorgehoben werden muss, ist die einseitige
und eindimensionale Fokussierung auf eine*n Tater*in - eine*n
Extremisten*in. Die Extremismustheorie definiert Aggressor*innen und
Tater*innen, vernachlassigt aber die Lebens- und Sichtweisen der von
Diskriminierung betroffenen Menschen und damit auch den konkreten
Sachverhalt des Diskriminierungsfalls.

Obwohl die kumulative Vernachlassigung der Stimmen und Perspektiven von
Menschen, die diskriminiert werden, immer noch ein dringendes Problem im
offentlichen Raum in ganz Europa ist, kommen die ersten Anzeichen fur einen
Wandel meist von unten, aus Aktivist*innenkreisen und
Nichtregierungsorganisationen. Um mit dem deutschen Beispiel fortzufahren:
Nach Jahren oder gar Jahrzehnten der Debatten in geschlossenen
Aktivist*innenkreisen hat die Problematisierung der Frage, wer fur wen spricht,
und der Stimmlosigkeit der Diskriminierten endlich gréRere Teile der
Gesellschaft, die Medien und ein breiteres Publikum in der ¢ffentlichen Arena
erreicht. Neben vielen anderen Stimmen haben Tupoka Ogette und Noah Sow,
beide  Autor*innen und  Anti-Rassismus-Trainer*innen, mit  ihren
Veroffentlichungen einen wichtigen und viel beachteten Beitrag zur Debatte
geleistet. [11] Sie beschreiben die Geschichte des Rassismus und die darauf
basierenden Denk- und Handlungsmodelle, die noch immer unseren Alltag
pragen.

[10] https://www.bpb.de/politik/extremismus/rechtsextremismus/200097/debatte-extremismustheorie & https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2018/05/05.pdf

[11] https://www.noahsow.de/dsw/ & https://www.exitracism.de/
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Diese Erkenntnisse gehen einher mit der Tatsache, dass Raume oder
Diskurse nicht fur alle gleichermallen zuganglich sind und Stimmen darin
auch nicht gleichermalRen anerkannt werden. In einem Interview aus dem
Jahr 2018 stellte Noah Sow fest, dass es seit der Veroffentlichung ihres
Buches im Jahr 2008 wichtige Entwicklungen gegeben hat. [12]

Zum Beispiel gibt es jetzt ein gutes Vokabular, um Erfahrungen und die sie
umgebende Politik auszudricken. Es gibt auch eine steigende Zahl anderer
Veroffentlichungen sowie Programme in den sozialen Medien, die Rassismus
und Diskriminierung aus der Perspektive der Betroffenen thematisieren.

Nach dem Terroranschlag in Hanau, bei dem ein Mann neun Menschen aus
rassistischen Grinden ermordet hat, versuchte die Stadt, die Perspektive der
Opfer und ihrer Familien einzubeziehen. Die Art und Weise, wie die Stadt
Hanau nun damit umgeht, unterscheidet sich von dem Umgang vieler
anderer deutscher Stadte in der Vergangenheit mit ahnlichen Fallen. Es
wurden Anstrengungen unternommen, die Familien der Opfer starker
einzubeziehen, da ihnen bewusst Raum gegeben wurde, sich zu dul3ern. Ein
grolRer Teil der Betreuungsarbeit, die sich an die Opfer und die von
Rassismus betroffenen Menschen richtet, wurde in diesem Fall jedoch von
den Familien und Freunden selbst mit Unterstitzung von
Selbsthilfeorganisationen und NGOs geleistet. Der Hashtag #saytheirnames
wurde von Familien, Aktivist*innen und Freund*innen genutzt, um die
Namen der Ermordeten zu nennen und den Diskurs nicht nur auf den Tater
und seine Motive zu konzentrieren. Auch wenn dieser Ansatz als immer noch
nicht weitreichend genug kritisiert wurde, ist er ein Novum im Umgang mit
rassistischer Gewalt und der Perspektive der Betroffenen in Deutschland.

[12] https://taz.de/Autorin-ueber-Rassismuskritik/!5493873/
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Wahrend auf der einen Seite die Perspektiven der von Diskriminierung
betroffenen Menschen vernachlassigt werden, gibt es aber auf der
anderen Seite auch Ansatze fur Initiativen, die darauf abzielen, die Dinge
anders zu machen und ebendiese Perspektiven zu beachten. Das
Kompendium will ebendiese Perspektiven starken und Raume starken, in
denen Stimmen, Namen, Geschichten und persénliche Zeugnisse von
Menschen, die diskriminiert werden und wurden, ernsthaft berucksichtigt
werden.

Wahrend der Recherchen und der Ausarbeitung des Kompendiums trat
ein weiteres Problem auf: die Terminologie.

Welche Worte sollten verwendet werden, um die Erfahrungen
von Menschen zu beschreiben, die von Diskriminierung durch

Hassreden betroffen sind? . I . .
Einerseits ist es schwer vorstellbar, wie man alle Formen der systemischen

rassistischen Diskriminierung reflektieren und bekampfen kann, ohne Uber
die Opfer des Holocaust, von Rassismus, des Kolonialismus oder der
Sklaverei zu sprechen. All diese Formen der Diskriminierung erzeugen
Ungerechtigkeit, und es ist wichtig, klare Begriffe zu haben, um diejenigen zu
benennen, die unter diesen Bedingungen leiden und diskriminiert werden.
Wie unsere Untersuchungen zeigen, ist der Status des Opfers in Gerichts-
und Polizeiverfahren wichtig, und viele unserer Befragten haben hart dafur
gekampft, diesen Status zu erhalten, als sie sich entschlossen, ihre
Erfahrungen mit Hassreden bei den Behdérden anzuzeigen.

Ist "Opfer" in Bezug auf alltagliche Diskriminierung und die
Erfahrung von Hassreden im taglichen Leben immer ein
angemessener Begriff?

Ebendiesen Status ,Opfer” zu erhalten, war fur alle Befragten, die
Diskriminierungserfahrungen gemeldet hatten, eine Art Sieg. Dies bedeutete,
dass sie offiziell und rechtlich nicht als Zielscheibe von Hassreden in einem
nicht verfolgbaren Bereich der Grundsatze der Meinungsfreiheit anerkannt
wurden, sondern als Opfer von verbalen Hassverbrechen, die vom Staat
geschutzt werden sollten.

13



I. Terminologie und Perspektive

Andererseits ist die Erfahrung von Hassreden im taglichen Leben sehr spezifisch - es handelt sich
um Tausende von kleinen taglichen "Bissen" und "Stichen", und nur eine winzige Anzahl solcher
Handlungen wird der Polizei oder anderen Institutionen gemeldet. Und genau in dieser
spezifischen Erfahrung der taglichen Diskriminierung ist die Verwendung des Begriffs "Opfer"
problematisch. Dafur gibt es zwei spezifische Grinde: die Vernachldssigung der
Handlungsfahigkeit und die Personalisierung der Diskriminierung. [13]

Der Begriff "Opfer" ist haufig mit der Vorstellung von Passivitat und Ohnmacht verbunden.
Durch die Verwendung des Begriffs zur Beschreibung von Menschen, die taglich Zielscheibe von
Diskriminierung sind, wird ihre Fahigkeit, sich als Akteur*innen in Situationen von Hassreden
und Diskriminierung selbst zu behaupten, relativiert. Der Begriff "Opfer" impliziert, dass ein*e
Tater*in die Kontrolle Uber die gesamte Hassrede-Situation hat und die Handlungsfahigkeit der
anderen minimiert oder auf das Leiden reduziert wird. All die verschiedenen Reaktionen,
Bewaltigungsstrategien und Interventionen, die in diesem Kompendium aufgefuhrt sind, haben
uns gezwungen, diese passive Sprache zu Uberdenken. Denn welchen Sinn hat es, die Stimmen
und Perspektiven der von Diskriminierung betroffenen Menschen hervorzuheben, aber eine
Terminologie zu verwenden, die ihre Handlungsfahigkeit vernachlassigt oder einschrankt?

Das zweite Problem ist die Personalisierung und Individualisierung von Diskriminierung bei der
Verwendung des Begriffs "Opfer". Opfer zu sein bedeutet, die strukturelle und systematische
Dimension der rassistischen, sexistischen usw. Diskriminierung zugunsten eines konkreten
Individuums und seiner Geschichte abzulehnen. In polizeilichen und gerichtlichen Verfahren als
Opfer anerkannt zu werden bedeutet, dass es nur um konkrete Personen und Taten geht. Auf
dieses Problem wies einer unserer Interviewten, Gianpaolo Silvestri, hin. Silvestri ist betroffen
von Diskriminierung gegen LGBTQ+ , und gleichzeitig war und ist er in einer erfolgreichen
italienischen Schwulenbewegung politisch organisiert. Auf die Frage nach seinen Erfahrungen
mit Hassreden als &ffentliche Person antwortete er, dass seine Reaktionen gewaltfrei waren,
obwohl er sich lautstark zu Wort meldete, weil er der Meinung ist, dass die Opfer ihren
"Opferstatus" Uberwinden sollten, indem sie sich zusammenschliel3en, politisch organisieren
und die Hassreden und die Diskriminierung, die sie durchmachen mussten, sichtbar machen,
um "langfristig zu gewinnen".

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1361332990020103
[13] https://educationjournal.web.illinois.edu/archive/index.php/pes/article/view/2029.pdf

https://europe.ohchr.org/Documents/Publications/OlderPersonsinEurope.pdf
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I. Terminologie und Perspektive

Silvestri zufolge ist die politische Selbstorganisation gegen Diskriminierung
unvereinbar mit dem Opferstatus, da ersterer eine gewisse Form von
Kollektivitat voraussetzt, wahrend letzterer in der Individualitat verankert
ist.

Alles in allem ist es schwierig, Begriffe zu finden, welche die Realitat
struktureller Gewalt, alltaglicher Diskriminierung und die Besonderheiten
von Hassrede-Situationen widerspiegeln und gleichzeitig die Schwere und
das Leiden dieser Prozesse anerkennen, ohne die Handlungsfahigkeit der
von Hassrede betroffenen Menschen zu vernachlassigen und die
systemischen Ursachen und Ldsungen zu berUcksichtigen. Verschiedene
Begriffe haben fur die 6ffentliche Debatte, den akademischen Diskurs und
die von Diskriminierung betroffenen Menschen jeweils unterschiedliche
Konnotationen und werden dementsprechend als angemessen oder
unangemessen empfunden. Obwohl die 6ffentlichen Debatten zu diesem
Thema in unseren untersuchten Landern sehr unterschiedlich gefuhrt
werden, haben wir beschlossen, uns dem Beispiel vieler antirassistischer
Organisationen anzuschliel3en, die den Begriff "Opfer" normalerweise nicht
verwenden, es sei denn, er bezieht sich auf rassistisch motivierte Morde
oder Polizeigewalt. Im Kompendium versuchen wir daher, den Begriff
"Opfer" zu vermeiden. Eine Ausnahme davon bilden die Menschen, die
darum kampfen, als Opfer von Diskriminierungshandlungen und
Hassverbrechen im rechtlichen Sinne anerkannt zu werden. Stattdessen
ziehen wir es vor, von "Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind",
"Menschen, die von Rassismus/Sexismus betroffen sind" oder "Menschen,
die Gefahr laufen, Opfer von Hassreden zu werden" zu sprechen.

Die vernachldssigte Sichtweise
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Il. Hate Speech-Kontexte

Feeffen Sie lobias

Beispiel 1

Durfen wir vorstellen: Tobias. Er ist Anfang 20 und lebt derzeit in einer deutschen
Grofdstadt. Er ist mit seinen Geschwistern in einer bayerischen Kleinstadt
aufgewachsen und zur Schule gegangen. Nach dem Abitur verliel3 er bald die
Kleinstadt, in der er lebte, und zog in eine andere Stadt, um zu studieren. Sein
Vater ist Schwarz und kommt aus Nigeria, seine Mutter ist weif8. Er besucht Nigeria
einmal im Jahr, um seine Familie und Bekannte zu besuchen. Seine Familie lebte
auch eine Zeit lang in Frankreich. Er beschreibt sich selbst als einen politischen
Menschen und interessiert sich flir die Humanwissenschaften.

Tobias weist darauf hin, dass er sich als einer der wenigen Schwarze Menschen an
seiner Schule und in seinem taglichen Leben immer sehr exponiert gefuhlt hat.
Rassistische Kommentare, insbesondere Beleidigungen, waren an der
Tagesordnung, solange er sich erinnern kann. Er beschreibt sie als alltaglich und
potenziell allgegenwartig. Wenn er Uber seine Jugend spricht, ist er sichtlich
genervt. In der GroRstadt, sagt er, sei das Leben viel besser als in dem Dorf, in
dem er aufgewachsen ist. Es sei liberaler und er flhlt sich nicht mehr so
ausgeliefert.

Als er junger war, wurde er wiederholt mit dem N-Wort beschimpft, auch von
seiner Lehrkraft, so dass er das Gefuhl hatte, etwas dagegen tun zu mussen. Erst
ein Gesprach zwischen seiner Mutter und dem Schulleiter konnte das Verhalten
der Lehrkraft stoppen. Tobias erinnert sich an Ubergriffe und Schlagereien, zum
Beispiel bei 6ffentlichen Veranstaltungen. Er ist sich sicher, dass diese Angriffe oft
rassistisch motiviert waren. Er erinnert sich auch an Menschen, die auf die andere
StralBenseite wechselten, um nicht an ihm vorbeizugehen.

Beispiele fur Diskriminierung aus seiner Jugend betreffen nicht nur ihn allein.
Wochenlang wurde sein Vater auf seinem 40 Kilometer langen Arbeitsweg fast
taglich von der Polizei angehalten und kam deshalb oft zu spat.

Auch Tobias hat duRerst negative Erfahrungen mit der Polizei gemacht.
Immer wieder wurde er als Einziger in einer Menschenmenge grundlos
angehalten. Einmal musste er sich auf dem Bahnhof mit erhobenen Handen
einer Leibesvisitation unterziehen. Er beschreibt diese Prozedur als
stigmatisierend, weil viele Menschen in der Kleinstadt, in der er lebte, ihn
kannten. Bei einer anderen Gelegenheit wurden er und einige Freund*innen
eines Abends am Bahnhof angehalten. Zu diesem Zeitpunkt war er 17 Jahre
alt. Die Polizei hatte ein besonderes Augenmerk auf ihn gerichtet und fand
bei ihm eine sehr geringe Menge Marihuana. Er wurde auf die Polizeiwache
gebracht und mehrmals durchsucht. Als er mit seiner Mutter sprach, wurde
ihm verboten, Franzdsisch zu sprechen. Die Polizeibeamt*innen begaben
sich dann zu seiner Wohnung. Seine Mutter war nicht mehr dort, da sie auf
dem Weg zur Polizeiwache war. Dennoch betraten die Polizist*innen die
Wohnung, obwohl sie dazu rechtlich nicht befugt waren, und begannen, sein
Zimmer zu durchsuchen. Er beschreibt dieses Erlebnis als traumatisierend
und gibt an, dass er sich bis heute sehr unwohl fihlt, wenn er mit der Polizei
in Kontakt kommt.

Sein Vater hat ihm schon frih beigebracht, dass er sich wehren und
durchsetzen muss. Tobias sagt, dass Freund*innen immer zu ihm gestanden
haben. Fremde hingegen neigen oft dazu, solche Situationen zu ignorieren.
Er hat kein Vertrauen in die Polizei und ist skeptisch gegenlUber anderen
Institutionen. Er wiinschte, er hatte von Unterstitzungsdiensten gewusst, als
er junger war und mit Diskriminierung konfrontiert wurde, aber er war sich
ihrer Existenz nicht bewusst. Informationsveranstaltungen, z. B. in Schulen,
betrachtet er als positive Aktivitaten. Er geht davon aus, dass ein Groliteil
der rassistischen Diskriminierung auf Unwissenheit beruht, und hofft, dass
diese Bildungsinitiativen die Situation andern werden.

Im Allgemeinen fuhlt er sich in Deutschland nicht wohl. Er sagt, dass er nicht
wirklich vorhat, dort zu bleiben. Obwohl er den stabilen Arbeitsmarkt in
Deutschland schatzt und sich bewusst ist, dass es einige finanzielle Vorteile
gabe, wenn er bleiben wiirde, mochte er sich nicht standig gefahrdet fuhlen.
Besuche in Nigeria empfindet er als angenehm, unter anderem, weil er dort
nicht aufgrund seiner Hautfarbe auffallt, was er als entspannend empfindet.




Il. Hate Speech-Kontexte

Wer ist betroffen?

Im Allgemeinen haben unsere Untersuchungen gezeigt, dass die Menschen,
die am haufigsten Hassreden ausgesetzt sind, durch ein gewisses Mald an
"Andersartigkeit" gekennzeichnet sind, das 6ffentlich sichtbar ist. So steht der
groRte Teil der Falle von Hassreden im Zusammenhang mit duferen
Merkmalen und/oder Religion. Menschen, die am haufigsten solchen
Hassreden ausgesetzt werden, sind Migrant*innen, aber auch ,People of
Colour*”, oder Muslime, vor allem muslimische Frauen aufgrund ihrer Kleidung.
Die spezifischen Gruppen von Menschen, die von Hassreden betroffen sind,
variieren auch von Land zu Land (in Portugal sind es zum Beispiel haufig Afro-
Amerikaner*innen und die brasilianische Gemeinschaft).

Es gibt zwei Gruppen, die zu den haufigsten Zielen von Hassreden in ganz
Europa gehoren - Roma und LGBTQ+ Menschen, insbesondere Transgender-
Personen. Selbst diejenigen, die lediglich als LGBTQ+ angesehen werden,
stehen im Fokus solcher Angriffe. Eine weitere Gruppe sind Menschen mit
Behinderungen, die ebenfalls als Ziel von Hassreden erwahnt werden.

Ein interessanter Punkt ist das Missverhaltnis zwischen den Gruppen, die in
der Tschechischen Republik als Ziel von Hassreden identifiziert wurden, und
ahnlichen Gruppen in anderen Landern. Nach den Erkenntnissen von
gemeinnltzigen Organisationen, die sich mit Hasskriminalitdt befassen,
richten sich Hassreden am haufigsten gegen Roma (49 %), Muslime (23%) und
Geflichtete (9 %), wobei sich die letzten beiden Kategorien in der Regel
Uberschneiden.

Es scheint, dass sich die Tschechische Republik, in der es erst seit kurzem
Hassreden und MalBnahmen gegen Hassreden gibt, bisher nur auf die
extremen Falle von Rassismus konzentriert hat, wahrend subtilere Falle, z. B. in
Bezug auf LGBTQ+ oder Menschen mit Behinderungen, noch nicht behandelt
wurden. Ein Merkmal, das die Tschechische Republik auszeichnet, ist das hohe
MalR an verbalen Angriffen gegen NGO-Mitarbeiter*innen, insbesondere
solche, die mit Gefliichteten zu tun haben.

Zu den Gruppen, die am haufigsten Zielscheiben von
dokumentierter Diskriminierung, Hassverbrechen, negativen
Stereotypen und Hassreden werden, gehéren:

= Migrant*innen/Gefllichtete

= People of Colour

= Muslime

= Jid*innen

= Sinti*zze und Rom*nja

= LGBTQ+ Personen

= Menschen mit Behinderung
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Teffer Sie Matrion

Beispiel 2

Treffen Sie Marion. Marion lebt in der portugiesischen Stadt Coimbra. Sie ist 61
Jahre alt und hat bereits Urenkelkinder. Marions Mutter ist Romni und ihr Vater
ist Portugiese. Sie ist stolz darauf, dass sie viele Roma-Brauche in ihrem
taglichen Leben beibehalt, auch wenn sie sich nicht so kleidet. Die Familie ihrer
Mutter stammt aus Lissabon und alle ihre Roma-Verwandten, die in Lissabon
leben, sind berufstatig (hauptsachlich in der Industrie) und sozial gut integriert.
Sie hat den Eindruck, dass die Roma-Gemeinschaft in Coimbra nicht vereint ist.
Nach Marions Ansicht sind Porto, Lissabon und Leiria anders, weil die Roma-
Gemeinschaften dort zusammenhalten und viele Initiativen im Zusammenhang
mit ihren Traditionen durchfihren. In Coimbra hat Marion mehr Nicht-Roma-
als Roma-Freunde.

Seit 2008 hat Marion an mehreren Eingliederungsprojekten teilgenommen,
wobei sie eineinhalb Jahre lang Vollzeit gearbeitet hat und die restliche Zeit
Ausbildungsbeihilfen oder Zuschusse erhalten hat. Wahrend ihrer Tatigkeit als
Reinigungskraft erhielt sie reduzierte Sozialversicherungsleistungen. Danach
arbeitete sie eineinhalb Jahre lang im sozialen Bereich. Ihr Mann verkauft
Backwaren aus einem Verkaufswagen, aber die Pandemie hat sein Geschaft
sehr erschwert.

Als ihre Kinder noch klein waren, erlebte sie viel Diskriminierung. Sie erinnert
sich daran, wie sie mit ihrer Tochter, die hohes Fieber hatte und sich
Ubergeben musste, im Kinderkrankenhaus war. Der Wartebereich des

Krankenhauses war Uberfullt. Als sie sich dartiiber beschwerte, dass es zu lange
dauerte, bis sie einen Termin bekam, und dass ihre Tochter sehr krank war,
antwortete der Angestellte am Schalter: "lhr Z-Wort habt die Angewohnheit,
hierher zu kommen und zu denken, dass man sich sofort um euch kimmern
muss". Die Angestellte rief einen Arzt und sagte: "Hier ist eine Z*Wort , die
schon schreit, weil sie gesehen werden will".

Marion erwiderte, dass sie einen Ausweis und einen Namen habe und nicht
Z-Wort heilBe. Der Arzt, der ihre Tochter schlieBlich behandelte, war sehr
nett zu ihr und sagte ihr, sie solle sich keine Sorgen Uber das Verhalten der
Sprechstundenhilfe machen.

Ein weiterer Fall von Diskriminierung ereignete sich, als Marion mit ihrer
Mutter spazieren ging. Auf einem Balkon sal? eine Frau, die ein Baby stillte.
Als sie Marion und ihre Mutter vorbeigehen sah, sagte sie: "Schau, Liebling.
Iss. Da ist eine Z*Wort, die nimmt die Babys mit, die nicht essen wollen".
Marions Mutter entgegnete, dass Roma keine Babys stehlen und dass sie mit
solchen Aussagen vorsichtig sein sollte, da auch weilie Menschen Kinder
misshandeln. Marion erinnert sich, dass ihre Mutter eine ausdrucksstarke
Art zu sprechen hatte, wahrend Marion selbst die Dinge gerne durchdenkt,
bevor sie spricht. Sie ist entschlossen, sich auf jede erdenkliche Weise zu
verteidigen, aber immer hoflich. Sollte Marion jedoch in eine Situation
kommen, in der sie ernsthaft diskriminiert wird, wirde sie die Polizei rufen.

Marion glaubt, dass Roma in ihrer Heimatstadt keine Arbeit bekommen.
Sehr oft bewerben sich Mitglieder ihrer Familie auf freie Stellen und
vereinbaren Vorstellungsgesprache, aber sie werden nie angerufen. Die
Vorstellung, dass die Roma stehlen und nicht arbeiten wollen, ist immer
noch sehr prasent. Aus diesem Grund mussten einige Mitglieder ihrer
Familie in eine andere Stadt ziehen, um Arbeit zu finden.

Marion ist der Meinung, dass die Arbeit der wichtigste Teil des Lebens ist.
Einen Anfang und ein Ende zu haben, seine Rechte und Pflichten zu kennen,
ist sehr wichtig fur das Selbstwertgefuhl und das Selbstverstandnis, sagt sie.
Sie ist der Meinung, dass es besser ist, zu arbeiten, als Sozialhilfe zu
beziehen. Vor allem, weil die Sozialhilfe nicht ausreicht und viele Menschen
dazu verleitet, Straftaten zu begehen oder in zwielichtige Geschafte
verwickelt zu werden, was wiederum dem Image der Roma schadet.




Was ist Intersektionalitat?

Der Begriff Intersektionalitat wurde erstmals 1989 von der amerikanischen
Soziologin Kimberlé Crenshaw gepragt. Obwohl er seither in der relativen
Stille  der akademischen Sozialwissenschaften verwendet, neu
konzeptualisiert und breit diskutiert wurde, haben ihn die jungsten
politischen Entwicklungen zu einem viralen Schlagwort gemacht. Dieser
Wandel hat zu Verwirrung gefuihrt und seine urspringliche Bedeutung
unklar gemacht. Unabhangig davon, wie sehr der Begriff in den Medien
und in der offentlichen Debatte falsch interpretiert wird, hat er selbst
seinen analytischen Wert nicht verloren. Crenshaw verwendete den Begriff,
um zu beschreiben, wie sich strukturelle Merkmale wie Herkunft,
Geschlecht und kulturell Zugehdérigkeit Uberschneiden und wie die
besondere "Schnittmenge" dieser Merkmale zu einer Anhdufung von
Ungleichheiten im Leben einer Person fihrt.

Wir erzdhlen die Geschichte von Aura, einer in Portugal lebenden
Brasilianerin, um die Intersektionalitdt zu veranschaulichen. Sie hat in
ihrem Haus ein Kosmetikstudio eingerichtet, in dem sie ihre Kund*innen
bedient. Sie erhdlt oft Anrufe von Menschen, die nach sexuellen
Dienstleistungen fragen. Aura sagt, das liege daran, dass sie eine Frau aus
Brasilien sei. Wenn Kunden erfahren, dass sie keine Prostituierte ist und
keine sexuellen Dienstleistungen anbietet, fragen sie sie manchmal: "Aber
sind Sie keine Brasilianerin?". Sie hat sogar schon Menschen erlebt, die sich
bei ihr massieren liel3en, sich dann aber auszogen, weil sie dachten, die
Massage sei sexuell. Aura verweist auf das in der portugiesischen
Gesellschaft bestehende Klischee Uber brasilianische Frauen, die in andere
Lander ziehen, um dort als Sexarbeiterinnen zu arbeiten und "Familien
zerstoren".

Auras individuelle Erfahrung ist durch ihr Geschlecht und ihre
Nationalitat gepragt; ihr taglicher Kampf mit Kund*innen oder solchen,
die sich ausziehen, ist das Resultat des Zusammenspiels dieser beiden
Faktoren (Geschlecht + Nationalitat). Auras Erfahrung mit schadlichen
Stereotypen und Diskriminierung lasst sich nicht einfach mit dem
Hinweis auf die eine oder andere Kategorie erkldren. Es ist die
Uberschneidung ihrer verletzlichen Position als Migrantin UND Frau, die
ihre Lebenserfahrung in der portugiesischen Gesellschaft bestimmt.

Wenn wir Auras Erfahrung aus einer intersektionalen Perspektive
betrachten, kénnen wir auch erkldren, warum Verhaltensweisen und
Praktiken, die vielleicht nicht als schadlich angesehen werden (z.B. von
einer brasilianischen Frau bestimmte Dienstleistungen zu erwarten), in
Wirklichkeit rassistisch und diskriminierend sind, weil sie auf tief
verwurzelten Vorurteilen dartber beruhen, wie sich eine Person mit
ihren Eigenschaften (Frau, Migrantin, Brasilianerin) verhalten sollte und
welchen Platz sie in der Gesellschaft einnimmt. Die Intersektionalitat
kann uns helfen zu erklaren, wie Diskriminierung durch Ausnutzung von
Schwachstellen entsteht, die durch die grundlegenden Machtstrukturen
unserer  Gesellschaft  verursacht  werden. Diskriminierende
Verhaltensweisen werden in individuellen Begegnungen gezeigt, und
diskriminierende Praktiken werden sicherlich von Einzelpersonen
Ubernommen. Sie wirden jedoch nicht verschwinden, wenn diese
Begegnungen vermieden oder die Menschen aufgeklart wirden. Die
Theorie der strukturellen Ungleichheit, die die Grundlage des
intersektionellen Ansatzes bildet, erklart beispielsweise den in
Institutionen und Gewohnheiten eingebetteten Rassismus, der sich auf
alle Bereiche unserer Gesellschaft auswirkt, vom Bildungssystem bis hin
zur staatlichen Uberwachung.
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In seinem bahnbrechenden Werk tber den strukturellen Rassismus in den
USA analysiert der Soziologe Loic Wacquant die strukturelle Unterdrickung
der afroamerikanischen Bevdlkerung in der US-amerikanischen
Gesellschaft und identifiziert die wichtigsten "Kategorien bildenden"
Institutionen (Sklaverei, das Jim-Crow-System und das, was er in Anlehnung
an die territoriale Segregation der Schwarzen als Ghetto bezeichnet). Er
weist jedoch darauf hin, dass diese Institutionen

"... nicht einfach eine ethnisch-kategorische Trennung vornehmen, die
irgendwie auferhalb und unabhingig von ihnen existieren wiirde.
Vielmehr produziert (oder koproduziert) jede von ihnen diese Teilung
(neu) aus ererbten Abgrenzungen und Ungleichheiten der Gruppenmacht
und schreibt sie in jeder Epoche in eine unverwechselbare Konstellation
von materiellen und symbolischen Formen ein.” [15]

Im Kontext dieses Kompendiums ist der intersektionale Ansatz und der
Fokus auf die Akkumulation struktureller Ungleichheiten entscheidend,
weil er die individuellen Erfahrungen der hier vorgestellten Menschen in
den Kontext nationaler und globaler Strukturen stellt, die ihre
Alltagserfahrungen pragen. Nicht zuletzt muss der intersektionale Ansatz
auch eine Grundlage fir mogliche Interventionen gegen Hassreden und
Diskriminierung sein. Denn in Anbetracht dessen, was gerade Uber Auras
und der vieler anderer ahnlichen Geschichten gesagt wurde, ist es
unmoglich, den Schaden zu erkennen, der den von Hassreden betroffenen
Menschen zugefugt wird, ohne deren strukturellen Aspekt anzuerkennen.

[15] https://newleftreview.org/issues/ii13/articles/loic-wacquant-from-slavery-
to-mass-incarceration

Was ist Intersektionalitat?
-

Photo by Clay Banks on Unsplash
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Jeffen Sie Remana

Beispiel 3

Romana ist eine 40-jahrige Frau aus Tschechien, die ihren Partner vor sieben Jahren
verlie3, nachdem sie hausliche Gewalt erlebt hatte. Sie hat zwei Kinder aus dieser
Beziehung und zieht sie allein auf. Als sie ihren Partner verlieB, konvertierte sie zum
Islam. Seitdem ist sie verbalen Angriffen sowohl von ihrem Ex-Partner als auch in der
Offentlichkeit ausgesetzt. Sie erzieht ihre Kinder so, dass sie offen sind und sie ihren
eigenen Glauben wahlen konnen. lhre altere Tochter ist ebenfalls zum Islam
konvertiert.

Romana ist nicht in der Offentlichkeit aktiv. Sie erlebt hiufig Diskriminierung im
offentlichen Raum, vor allem in 6ffentlichen Verkehrsmitteln und an Bushaltestellen,
also an Orten, an denen sich viele Menschen versammeln und die sie unmdglich
verlassen kann. Sie hat auch schon Diskriminierung in Geschaften erlebt, allerdings
weniger haufig. Romana sagt, dass die Leute dort nur "quatschen". Die Situation
entwickelt sich immer auf ahnliche Weise: Die angreifende Person bemerkt sie in einer
Gruppe von Menschen und beginnt, sie verbal anzugreifen. Die Angreifenden sind
hauptsachlich mannlich. Jingere Jungen und Jugendliche neigen dazu, sie zu
verhdéhnen (sie schreien "Bombe!"), altere Manner und Senioren beschimpfen sie.
Romana stellt auBerdem fest, dass die Tater oft auch betrunken sind.

Romana berichtet, dass sie noch nie Hilfe oder Unterstitzung von Unbeteiligten
erfahren hat. Sie beschreibt die schlimmste Situation, die sie je erlebt hat. Wahrend
einer Busfahrt mit ihrer alteren Tochter waren ein alterer Mann und (vermutlich) sein
Enkel wahrend der gesamten Fahrt sehr unhéflich zu ihnen. Der Mann sagte zu seinem
Enkel: "Wenn du einen Zigeuner oder einen Muslim siehst, musst du ihn auf der Stelle
toten. Keiner setzte sich fur sie ein.” Als sie schlieBlich aus dem Bus stiegen, brachen
sie beide in Tranen aus.

Diese Erfahrung hat Romana dazu veranlasst, Situationen zu meiden, in denen die
Gefahr von verbalen Angriffen besteht, was bedeutet, dass sie offentliche
Verkehrsmittel meidet. Dies hat zu einer erheblichen Einschréankung ihrer Mobilitat
gefihrt.

Vor der Pandemie besuchte Romana gerne den Wenzelsplatz im Prager Stadtzentrum,
weil er mit Touristen aus aller Welt, auch aus muslimischen Landern, bevolkert war und sie
sich dort sicher fuhlte. Jetzt ist das fur sie nicht mehr moglich. In der Regel lauft sie mit
gesenktem Kopf durch die Stadt und versucht, Blickkontakt zu vermeiden. Sie fuhlt sich
nur zu Hause oder bei den von der muslimischen Gemeinschaft organisierten religiosen
Treffen sicher.

Ebenso sucht sie nur bei befreundeten Muslim*innen nach Arbeit. AuBerhalb der
muslimischen Gemeinschaft wirde sie nur in Jobs arbeiten, die keinen personlichen
Kontakt mit Kunde*innen oder Kollege*innen erfordern (z. B. in einem Callcenter). Die
Arbeit in einem Kebab-Kiosk, die Reinigung von Botschaften oder das Babysitten innerhalb
der muslimischen Gemeinschaft sind fur sie akzeptable Mdglichkeiten. Wahrend der
Covid-19-Pandemie hat sie die Arbeit im Home Office als sehr angenehm wahrgenommen.

Leichtere Angriffe ignoriert Romana und verarbeitet die schlimmsten nur, indem sie zu
Hause oder mit Freund*innen dariber spricht. Nach einer Weile lasst der Schmerz, der
durch diese Erlebnisse verursacht wird, in der Regel nach.

Romana will nicht umziehen und die Tschechische Republik verlassen, weil sie nicht
versteht, warum sie nachgeben und aus ihrer Heimat vertrieben werden soll. Sie weil}
auch, dass sie das Kopftuch aufgeben oder etwas anderes tragen kann. Sie kennt
"Schwestern", die das getan haben, aber sie will es nicht tun.

Romanas Erfahrungen mit institutioneller Unterstitzung sind Uberwiegend negativ. In
ihrem Fall von hauslicher Gewalt wollte die Polizei Beweise, Aufzeichnungen etc., aber
angesichts der Art des Verbrechens war es unmdglich, diese zu erhalten. Der Fall wurde
als Anschuldigung ohne die erforderlichen Beweise behandelt, weshalb ihr Ex-Partner
nicht verurteilt wurde. lhre jingere Tochter wurde in der Schule gemobbt und hatte
deshalb psychische Probleme, aber niemand in der Schule half ihr. Auch ihre Erfahrungen
mit der Kinderschutzbehérde waren ausgesprochen schlecht. Die lokale Behorde stellte
Romanas Fahigkeit, sich um ihre Kinder zu kimmern, standig in Frage, was laut Romana
auf ihre feindselige Haltung gegenlber dem Islam zuriickzufuhren war.

Die einzige positive Erfahrung, die sie gemacht hat, war die mit einem Anwalt aus der
muslimischen Gemeinschaft, der ihr sowohl vor Gericht im Umgang mit ihrem Ex-Partner
(wobei Romana auch die Tatsache schatzte, dass er als Mann eine schitzende Rolle
spielte) als auch bei der Kinderschutzbehdrde half. Die Intervention des Anwalts fihrte
dazu, dass der mit ihrem Fall befasste Beamte ausgetauscht wurde.
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Kontexte
Wann und Wo
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Hassrede findet praktisch Uberall statt. Es gibt jedoch drei Hauptbereiche, in denen sie
anzutreffen ist.

= Online
* In Institutionen und bei Begegnungen mit Behorden
= Auf der StralRe und auf 6ffentlichen Platzen

Die meiste Aufmerksamkeit wird seit langem dem Cyberspace gewidmet. Online-
Hassreden sind ein Phanomen, das auf vielen Ebenen sowohl in der wissenschaftlichen
als auch in der popularen Literatur behandelt wird. Online-Hassreden werden haufig
durch historische Ereignisse im In- und Ausland ausgeldst. Seit dem ,Sommer der
Migration” werden beispielsweise eingewanderte Menschen zunehmend zur
Zielscheibe. Rechtsextreme oder Rechtspopulisten sind oft bei der Anstiftung von
Hassreden, die Uber spezielle Propagandainstrumente verbreitet werden, beteiligt. Sie
sind auch an so genannten Mob-Attacken beteiligt, das heilst an Aktionen auf
ausgewahlten Webseiten, die sie mit hasserfullten Kommentaren Uberfluten. Diese
Taktik wird in der Regel als eine Form von Cybermobbing betrachtet

Zwei der wichtigsten Ergebnisse unserer Forschung sind, dass a) in der alltaglichen
Lebenserfahrung unserer Befragten die Online- und Offline-Spharen nicht wirklich
voneinander getrennt sind und b) Hassreden in der Offline-Welt tendenziell einen
starkeren Einfluss auf sie haben.
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Obwohl es Unterschiede zwischen Online- und Offline-Situationen gibt und
Tater*innen, Ziele und Umstande in beiden Bereichen variieren, andert dies nichts
an der Tatsache, dass die Hauptziele von Online-Hassreden Eingewanderte,
Auslander*innen, Roma, Muslime, Frauen oder Menschen aus der LGBTQ+-
Gemeinschaft sind.

Weitere Orte, an denen Hassreden vorkommen, sind Schulen, o6ffentliche
Einrichtungen, Polizeistationen und Arbeitsplatze. In diesen Kontexten kénnen wir
sowohl direkte Hassreden als auch verschiedene Arten von Mikroaggressionen und
unbewusste Formen von Diskriminierung oder unsensiblem Verhalten feststellen.
Ein Beispiel fur ein solches Verhalten ist die niederlandische Tradition des "Black
Pete", die sich nicht direkt gegen ,People of Colour” richtet, jedoch durch die
Reproduktion rassistischer und kolonialer Stereotype als diskriminierend
empfunden wird. Das Beispiel von "Black Pete" zeigt, wie dunn das Eis in der Frage
der Hassrede sein kann und wie kontextabhangig sie ist. Es handelt sich um eine
Praxis, die von vielen als nicht rassistisch und einfach als "traditionell"
wahrgenommen wird. FUr Menschen, die von einer solchen Diskriminierung
betroffen sind, fuhlen sich jedoch verletzt davon.

Hassreden finden sehr oft an éffentlichen Orten statt. Offentliche Verkehrsmittel
und Kaufhauser sind in diesem Rahmen haufig anzutreffen, da dies Orte sind, an
denen viele Menschen zusammenkommen und Zeit verbringen. Die Konzentration
von vielen Menschen und die langere Verweildauer an diesen Orten schaffen
Situationen, in denen es zu verbalen Angriffen kommt. Der Ausldser ist in der Regel
die bloRe Anwesenheit von Personen, die sichtbar einer Minderheit angehéren.

Aus der Beschreibung von Hassrede-Kontexten folgt, dass ein erheblicher Teil der
europaischen Bevdlkerung praktisch Uberall moglichen verbalen Angriffen
ausgesetzt ist. Obwohl wir oft an Online- und Offline-Hassreden als getrennte
Entitaten denken, sind diese fur Migrant*innen oder LGBTQ+-Menschen nur zwei
verschiedene Seiten derselben Medaille.

Nicht zuletzt muss darauf hingewiesen werden, dass verbale Angriffe nicht nur von
der Mehrheit gegentiber Minderheiten erfolgen kdnnen, sondern dass ahnliche
Angriffe auch unter den Minderheiten selbst vorkommen, wie im Fall der
kurdischen und turkischen Minderheiten in Deutschland.
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Beispiel 4

Lia wurde 1964 in Rom geboren und ist die Tochter von zwei Shoah-Uberlebenden.
Lia arbeitet als Journalistin und Verlegerin. lhre Eltern waren noch Kinder, als 1938
die antijudischen Gesetze des Mussolini-Regimes erlassen wurden. Wahrend der
daraufhin beginnenden Verfolgungen entkam ihr Vater durch Zufall einer
Messerstecherei und musste wahrend der gesamten neunmonatigen Besetzung
Roms durch die Nazis in einem Kloster Zuflucht suchen. Ihre Mutter fand zunachst
Zuflucht auf dem Lande und spater, nach der Flucht Uber die Alpen, in der Schweiz.
Lia hat ihre Familiengeschichte als Inspiration fur ihr Schreiben tber die italienisch-
judische Gemeinschaft und den Antisemitismus von rechten und linken Parteien
genutzt. Auf diese Weise ist sie zu einer der fuhrenden judischen Schriftstellerinnen
Italiens geworden.

Lia erinnert sich an eine kurzlich stattgefundene Veranstaltung - die Online-
Prasentation ihres neuesten Buches mit dem Titel "The Desert Generation" - die
von der Turiner Gruppe fur Hebraische Studien und dem Institut fur die Geschichte
des Widerstands organisiert wurde. Wenige Minuten nach Beginn des Vortrags
eines Gastredners begann das Zoom-Bombardement (ein koordinierter Angriff von
Personen, die sich in Videokonferenzen einschalten, um diese zu storen). Die
Angreifer*innen meldeten sich mit falschen Profilen bei der Online-Veranstaltung
an und riefen: "Seit wann darf eine Judin Blcher veroffentlichen?", "Juden in die
Ofen", "Versteckt euch". Auf den Bildschirmen der Teilnehmenden begannen Bilder
von Adolf Hitler zu erscheinen, wahrend Faccetta nera (eines von Mussolinis
populdren Liedern) als musikalischer Hintergrund verwendet wurde.
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4 Teeffen Sie Ela

Beispiel 5

Sie ist 30 Jahre alt und arbeitet als Kunstlerin. Nach der Trennung ihrer
Eltern zog sie im Alter von sieben Jahren mit ihrer Mutter, die ebenfalls
Klnstlerin ist, aus Osteuropa nach Deutschland. Da ihre Mutter eine
Kunstlerin war und sich sehr extravagant kleidete, war sie in ihrem Dorf
immer ein Gesprachsthema. Infolgedessen wurde Ela diskriminiert, weil sie
sich anders kleidete als ihre Klassenkamerad*innen in der Schule. Heute
bezeichnet sich Ela selbst als jemand, der nicht den gangigen
Schénheitsnormen entspricht. In diesem Zusammenhang spricht sie von
~Lookism” und erzdhlt von vielen Angriffen gegen sie aufgrund ihres
Aussehens und stellt fest, dass diese sowohl auf Rassismus als auch auf
Sexismus beruhen.

Als Kunstlerin, die viel Zeit in den sozialen Medien verbringt, ist Ela auch
aggressiven Kommentaren ausgesetzt. Sie antwortet immer direkt auf diese
Kommentare und setzt sich entschieden gegen Sexismus ein. Sie nutzt
verschiedene Methoden der Gegenrede. Sie wurde auch von ihrer Agentur
und ihrem Stylisten wegen ihrer Kérperform unter Druck gesetzt.

Ela weist darauf hin, dass die Unterhaltungsindustrie schadliche
Geschlechterrollen und Korperbilder aufrechterhalt und sie ist entschlossen,
dagegen anzukampfen. Ela kampft damit, fir ihr Talent anerkannt zu
werden, weil sie nicht in die Ublichen Normen fur weibliche Schénheit passt.
Auf diese Weise setzt sich die Diskriminierung, die sie in ihrer Kindheit
erfahren hat, auch in ihrem Arbeitsumfeld fort.

Ela erinnert sich an viele diskriminierende Erfahrungen aus ihrer Schulzeit.
Ausléser waren die Wahl ihrer Kleidung, die anfanglich fehlenden
Deutschkenntnisse, aber auch Vorfalle im Sportunterricht. Zum Beispiel war
sie bei Sportveranstaltungen oft die letzte Wahl oder ihre Sportkleidung und
ihr Rucksack wurden in einen Mdulleimer geworfen. Im Hinblick auf ihre
mangelnden Deutschkenntnisse bestand ihre Strategie darin, sich besonders
anzustrengen, um schnell Deutsch zu lernen. Sie schaffte es, innerhalb eines
halben Jahres Deutsch zu lernen und war immer eine gute Schulerin. Fur
diese Bemuhungen erhielt sie von ihrer Lehrerin Anerkennung und Lob.
Dieses Lob wurde jedoch gegen sie verwendet, da es andere Eltern
veranlasste, ihre Kinder unter Druck zu setzen. Sie sagt, dass sie in der
Grundschule eigentlich keine Freunde hatte. Erst an einem Gymnasium mit
kiinstlerischem Schwerpunkt gelang es ihr, sich von Diskriminierung und
Fremdbestimmung zu befreien. Hier fand sie Freunde.
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Feffer Sie lena

Beispiel 6

Durfen wir vorstellen: Lena. Lenas Familie stammt aus der Ukraine. lhre Eltern
zogen im Jahr 2000 nach Tschechien, als Lena 9 Jahre alt war. Sie besuchte
sofort eine tschechische Schule, ohne ein Wort Tschechisch sprechen zu
konnen. Im Jahr 2020 erwarb sie einen Master-Abschluss. Sie spricht jetzt
perfektes Tschechisch ohne jeden Akzent, hat einen tschechischen Mann
geheiratet und tragt daher einen tschechischen Nachnamen. Im Gegensatz zu
ihren Eltern gelang es ihr 2015, als Migrantin der zweiten Generation die
tschechische Staatsburgerschaft zu erhalten. Sie fhlt sich in Tschechien zu
Hause und mochte nirgendwo anders hinziehen, vor allem jetzt, wo sie Kinder
hat und nachdem sie selbst als Kind die Migration erlebt hat. Insgesamt und
im Laufe der Zeit hat die Tendenz, Opfer von Hassreden zu werden,
abgenommen, da sie Tschechisch gelernt, durch Heirat einen tschechischen
Nachnamen erworben und vor allem einen tschechischen Ausweis erhalten
hat. Im Gegensatz zu ihren Eltern, die keinen tschechischen Ausweis und
einen auslandischen Akzent hatten, ist sie jetzt in der Tschechischen Republik
praktisch unsichtbar.

Diese abnehmende Tendenz zeigt sich auch in ihren Erfahrungen mit
Hassreden in der Schule. Als sie in der Grundschule war, gehérten Hassreden
zum Alltag. In der weiterfuhrenden Schule wurde sie standig von zwei
Lehrkraften angegriffen. An der Universitdt gab es mehrere zufallige
Situationen  mit  verschiedenen  Mitarbeiter¥*innen -  Dozierende,

Professor*innen und Verwaltungsangestellte.

Einer dieser Falle ereignete sich, als Lena einige Nachzahlungen im
Zusammenhang mit ihrer Krankenversicherung regeln musste. Sie ging zum
Studierendenblro und bat um ein Dokument, das ihr den Besuch der
Universitat bestatigte. Da sie zu diesem Zeitpunkt perfekt Tschechisch
sprach, war die Frau in der Verwaltung zunachst sehr freundlich und bereit,
ihr bei der Lésung ihres Problems zu helfen. Als sie jedoch nach ihrem
Ausweis fragte und Lena ihren ukrainischen Reisepass herausholte, dnderte
sich die Situation schnell. Die Frau fing an, Lena zu beschimpfen, weil ihre
Krankenversicherung nicht in  Ordnung war, und stellte einen
Zusammenhang zwischen Unordnung und der Ukraine her. Irgendwann
hustete Lena, woraufhin die Frau noch aggressiver wurde und sie verbal
aus dem Buro warf, weil sie nicht von Lena und ihrer Krankheit angesteckt
werden wolle. Als Lena einwendet, dass sie sich beim Husten den Mund
zugehalten hat, glaubt ihr die Frau nicht und sagt: "Du hast keine
Manieren".

Lena wusste nicht, was sie bei solchen Anlassen wahrend ihres Studiums
tun sollte. Sie wollte ihr Studium beenden, hatte aber Angst, dass ihr
Studium beeintrachtigt werden kénnte, wenn sie eine Gegenrede halt, sich
lautstark verteidigt oder solche Dinge 6ffentlich macht, da sich jemand an
ihr rachen wiirde.
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Feeffen Sie

Beispiel 7

Mateo is queer [16] (zieht es vor, mit mannlichen Pronomen angesprochen
zu werden) und ist 25 Jahre alt. Er setzt sich seit der 8. Klasse mit seiner
Geschlechtsidentitat auseinander und wird seitdem deswegen diskriminiert
(zusatzlich zu seiner Diskriminierung als ,PoC"). Mateo wird in der Schule,
bei der Arbeit, auf der StraBe und in allgemeinen Alltagssituationen mit
Hassreden konfrontiert.

Fragen wie "Was bist du?" sind typisch fur Situationen, in denen er mit
Hassreden konfrontiert wird. Er sagt auch, dass er von Fremden angestarrt
und von oben bis unten durchleuchtet wird. Aulerdem berichtet Mateo von
abfalligen AuBerungen wie "Hau ab" oder "Verpiss dich". Wenn er sich
erklart und Uber seine Geschlechtsidentitat spricht, stoflt er oft auf
Unverstandnis und bekommt Dinge gesagt wie "Hm, du musst zur
Beratung". Menschen sind ihm gegenutber oft kalt, ignorieren ihn oder
antworten nicht auf seine Fragen. Wahrend des Interviews sprach Mateo
vor allem Uber Manner, die ihn diskriminierten und beleidigten; er sagte
auch, dass viele junge Menschen besser auf ihn reagieren. Es sind vor allem
dltere Menschen, die ihn anstarren oder beleidigen.

Zusatzlich dazu, wird er auch wegen seiner Herkunft diskriminiert (er wurde z.
B. wegen seiner lateinamerikanischen Herkunft als Drogendealer bezeichnet).
Mateo sprach jedoch hauptsachlich Uber seine Diskriminierungserfahrungen
im Zusammenhang mit seiner Geschlechtsidentitat.

Ein Vorfall, der ihn immer noch zu beschaftigen scheint, ereignete sich, als
Mateo in einem kleinen Unternehmen arbeitete, wo er ansonsten mit allen im
Team gut auskam. Es gab jedoch einen Kollegen, der mit allen anderen sprach,
nur nicht mit ihm. Das Seltsame daran war, dass alle anderen im Team diesen
Kollegen in den hochsten Tonen lobten. Mateo hatte das Gefuhl, dass dieser
Kollege immer wutend auf ihn war. Daher kam auch die seltsame Atmosphare
am Arbeitsplatz. Irgendwann hat dieser Kollege gekundigt. Mateo ist offenbar
immer noch traurig Uber diese Situation und sagt, er hatte gerne mit dem
Kollegen gesprochen und ihm gesagt, dass er ein ganz normaler Mensch ist.

[16] Der Begriff "queer" hat eine kontroverse Geschichte und kann als beleidigend
empfunden werden. Zunachst als abwertender Begriff gegen LGBTQ+-Minderheiten
verwendet, wurde der Begriff bald mit Stolz von diesen Ulbernommen. Wir
verwenden ihn hier in dieser neuen, ermadachtigenden Bedeutung. Weitere
Informationen Uber die Geschichte dieses Begriffs finden Sie unter anderem auf
https://www.cjr.org/language_corner/queer.php
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Unmittelbare Antworten

Die unmittelbaren Reaktionen sind sehr unterschiedlich, je nach Kontext,
spezifischer Situation, personlicher Lage und den Gefuhlen der von
Diskriminierung betroffenen Personen.

Die meisten Menschen, die von Hassreden betroffen sind, beschreiben
deren unmittelbare Auswirkungen mit sehr ahnlichen Begriffen: Wut, Stress
und Traurigkeit. Viele der Befragten erwdhnen keine Angst, sondern
sprechen von Hilflosigkeit, die langfristig zu einer Veranderung ihres
Verhaltens fiihren kann. Typischerweise sinkt mit der Zeit die Bereitschaft,
die Umstande, unter denen sie angegriffen werden, zu erklaren. Das
bedeutet, dass sie sich allmahlich zurlckziehen. Eine der Befragten gab
beispielsweise an, dass sie bei ihrer Ankunft in Portugal ein groRes
Bedurfnis verspurte, sich gegen Hassreden zu wehren. Sie tat dies, indem
sie defensive Erkldrungen abgab, um zu erklaren, dass sie zum Beispiel
einen anstandigen Job habe und Steuern zahle. Nach einiger Zeit gab sie
diese aktive Haltung jedoch auf, fand sich mit der Situation ab und begann,
Hassreden zu ignorieren.

Die meisten unserer Befragten berichten, dass die kurzfristige Wirkung von
Hassreden etwa zwei Tage anhalt. Danach mussen sie das Ereignis
mehrmals mit einer ihnen nahestehenden Person durchgehen. Das hilft
ihnen zu klaren, was genau passiert ist, und die ganze Situation zu
bewaltigen.

Einige Befragte berichteten, dass sie versuchen, verbale Angriffe zu
ignorieren, sei es in der Offentlichkeit oder online. Sie versuchen, verbale
Konflikte oder Konflikte, die eskalieren und zu kérperlicher Gewalt fuhren
kénnen, zu vermeiden.

Photo by Abishek on Unsplash
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In vielen Fallen ist der Widerwille, aktiv auf Hassreden zu reagieren, auf den sich
wiederholenden Angriffe zurlickzufihren - die Befragten sind einfach zu muide und
erschopft, wollen sich nicht noch einmal erklaren und fuhlen sich resigniert und passiv. Sie
haben Diskriminierung schon so oft erlebt, dass sie ihnen fast "normal" vorkommt. Andere
Befragte weisen jedoch deutlich darauf hin, dass dies keine gute Strategie sei.

Von mehreren Befragten wird aulerdem empfohlen, in irgendeiner Weise zu reagieren, d. h.
eine Gegenrede zu halten. Es gibt keine allgemeingtiltige Anleitung, wie man eine Gegenrede
halt, und es hangt immer vom Kontext, der Situation, der Stimmung etc. ab. Eine Befragte
aus Deutschland erklarte beispielsweise, dass sie beabsichtigt, eine Gegenrede zu halten
und andere zu verteidigen, wenn sie von Hassreden betroffen ist, auch wenn dies nicht
immer moglich ist. Sie erzahlte von einer Situation, in der sie mit einer rassistischen
Beleidigung konfrontiert wurde, die sie jedoch ignorierte, weil es noch zu frih am Morgen
war und sie auf dem Weg zur Arbeit war.

Im offentlichen Raum findet Counter Speech in der Regel in Form einer Debatte mit den
Angreifer*innen statt. Eine haufige Reaktion ist der Versuch, den Angriff mit Humor zu
nehmen. Mehrere Befragte gaben ihre Reaktionen auf einen verbalen Angriff an, wie z. B.
"Woher kommst du?" (mit Hinweis auf die Herkunft, die Hautfarbe oder ein muslimisches
Kopftuch) mit "lch komme aus der benachbarten Stadt" (oder aus einer bestimmten Stadt).

Auf diese Weise ist es mdglich, dem Angreifenden im Ubertragenen Sinne die Pistole aus der
Hand zu schlagen und darauf hinzuweisen, dass viele Menschen mit Migrationshintergrund
in diesem Land geboren (und oft auch dort ansassig) sind.

Es muss darauf hingewiesen werden, dass unsere Befragten nur selten eine Counter Speech
Strategie anwenden. Obwohl sie angaben, dass sie gerne eine Gegenrede halten wurden,
tun sie es letztlich aus den oben genannten Griinden oftmals nicht. Einige Befragte
empfehlen, Uberhaupt nicht zu reagieren und die Sache auf sich beruhen zu lassen. Fur
andere ist dies inakzeptabel und sie sind unschlUssig, was zu tun ist. Vor allem fur
diejenigen, die Erfahrung mit 6ffentlichem Aktivismus haben, ist es jedoch gut, zu reagieren,
denn nicht zu reagieren kann wie ein Schuldeingestandnis wirken.

Einig waren sich alle Befragten darin, dass, wenn schon eine Reaktion erfolgen muss, diese
keinesfalls aggressiv und hasserflllt sein darf, um keine Konflikte zu provozieren. Der
Wunsch, ruhig und einigermalen hilfsbereit zu bleiben, ist einer der Punkte, in denen sich
praktisch alle Befragten, egal aus welchem Land sie kommen, einig waren.

Unmittelbare Antworten
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Reaktionen auf Hassreden im Cyberspace bedtrfen eines zusatzlichen Ansatzes. Die Palette der Reaktionen
umfasst Ignorieren und Diskutieren, aber einige Befragte berichteten, dass eine gute Strategie darin
besteht, gegen sie gerichtete beleidigende AuRerungen auf ihren Webseiten oder in den Medien zu
veroffentlichen (dies gilt fur 6ffentlich aktive Personen). Ihrer Ansicht nach hat dies einen doppelten Zweck:

1) Es de-anonymisiert die Tater*innen und

2) Die von Hassreden betroffenen Personen kénnen beweisen, dass der verbale Angriff stattfindet, da viele
Menschen, einschlieBlich ihrer engsten Vertrauten, dazu neigen, ihn als nicht existent und irreal anzusehen.
Einige Befragte hingegen halten diese Strategie fur zweifelhaft. Eine Befragte aus Italien bringt dies wie folgt
auf den Punkt, als sie Uber ihre Reaktion auf Hassreden im Internet nachdenkt:

"Kurzlich habe ich einen Fehler gemacht: Ich habe ein Foto von der Nachricht eines
Mannes gemacht, der mich beschuldigte, Geld fir einen Artikel Uber eine Pro-Covid-
19-Impfung zu bekommen, den ich geschrieben hatte. Ich postete auf Twitter
sowohl die Nachricht als auch das Foto der Person, die sie offenbar geschickt hatte.
Dann dachte ich dartber nach und hatte das Gefuhl, etwas falsch gemacht zu
haben: Was ware, wenn der Autor das Bild einer anderen Person verwendet hatte?
AulRerdem hatte ich das Gefuhl, dass ich auf Hass mit Hass reagiert hatte, was nicht
das war, was ich wollte. Deshalb habe ich beschlossen, meinen Beitrag zu I6schen.
Alles in allem bin ich der Meinung, dass man auf Hassreden nie mit noch mehr
Hassreden reagieren sollte. Es ist viel besser, es mit Rationalitat und Freundlichkeit
zu versuchen. Menschen die Hass verbreiten, sind davon uberwaltigt."

Hinsichtlich der No-Go-Reaktionen herrschte Einigkeit dariiber, dass Gewalt niemals die richtige
Reaktion ist, obwohl einige Personen erwahnten, dass sie sich in ihrer Jugend gegen verbale Angriffe
kérperlich gewehrt haben. Sowohl Unbeteiligte als auch von Diskriminierung Betroffene lehnen
Gewalt ab. Ebenso darf die verbale Unterstitzung durch Unbeteiligte nicht unhéflich, beleidigend
oder aggressiv sein. Diese Uberlegungen gelten auch fiir Online-Rdume. 30
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Beispiel 8

Alisa ist 47 Jahre alt, derzeit arbeitslos und lebt in Portugal. Sie lebt allein;
ihre Tochter lebt im Ausland. Alisa ist Guineerin und zog nach Portugal, als
sie 8 Jahre alt war. Sie kam aus Zentralguinea und konnte kein einziges Wort
Portugiesisch sprechen. Sie konnte nur "mandiga" sprechen und sich durch
Gesten verstandigen, als sie ankam.

Sie besuchte eine Schule in Lissabon, weil ihr Vater bei einer Bank arbeitete
und ein gutes Gehalt bezog. In der Schule wurde sich Alisa ihrer
Andersartigkeit bewusst: Sie sprach kein Portugiesisch und war es gewohnt,
frei zu sein und nicht in einem Gebdude festzusitzen. Sie war die einzige
Schwarze an der Schule, stammte aber aus wohlhabenden Verhaltnissen,
was es ihren Mitschulern schwer machte, sie zu "etikettieren". Alisas
Mitschuler lieBen sie wissen, dass sie nicht dazugehorte, weil sie Schwarz
war, und dass sie stattdessen in ein Ghetto oder in einen
Sozialwohnungsblock und nicht in eine gute Schule gehorte.

Feeffer Sie Alisa

Sie beschimpften sie und sangen anstoRige Lieder, die sie nicht verstand, weil
sie kein Portugiesisch sprach. Als sie merkte, was vor sich ging, begann sie,
die anderen Kinder anzugreifen.

Die Schulangestellten, die diese Angriffe sahen, lieBen sich die Kinder eine
Zeit lang schlagen, bevor sie die Kdmpfe beendeten. Die Lehrerin hat ihr
immer geholfen. Langfristig gelang es ihr, die Situation zu andern. Sie hat
immer noch Kontakt zu einigen ihrer Mitschiler*innen und ist mit Leuten
befreundet, gegen die sie mit 9 Jahren gekampft hat.

Die Erfahrungen, die sie in der Schule gemacht hat, haben Alisa immer dazu
veranlasst, Minderheiten zu verteidigen. Alisa ist nicht in der Lage, Rassismus
oder Hassreden mitanzusehen und gleichgultig zu bleiben, ohne
einzugreifen. Heute reagiert sie, anders als in der Schule, ruhig und hat einen
padagogischen Ansatz.
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Beispiel 9

Durfen wir vorstellen: Sabina. Sabina ist eine Judin aus Prag. Sie ist Aktivistin
und Leiterin einer NGO. Ihre Erfahrungen mit Hassreden finden online statt
und stehen in Zusammenhang mit ihrem Aktivismus. In diesem Fall reiste
Sabina kurz nach den Anschlagen in Molenbeek auf einer Geschaftsreise nach
Brissel. Sie beschloss, nach Molenbeek zu fahren und ein kurzes Video zu
drehen, in dem sie sagt: "Schauen Sie, das ist keine No-Go-Zone; es ist ein
normaler Stadtteil, aber niemand schreibt dartiber, wenn nichts passiert". Das
Video ging auf dem tschechischen Facebook viral und sie erhielt fast sofort
eine Flut von Hasskommentaren.

Sie stellte fest, dass die meisten Angreifer*innen Manner waren, aber nicht
ausschlief3lich. Der Inhalt der Hassreden war Uberwiegend ad hominem, d. h.
die meisten Kommentator*innen wollten nicht wirklich GUber die Situation in
Molenbeek diskutieren, sondern kommentierten Sabinas Aussehen, Gewicht,
Sexualitat usw.

Sabina war Uberfordert, weil ihr Telefon standig klingelte und sie es nicht
ausschalten konnte. Sie machte sich Sorgen, dass etwas Schlimmeres
passieren koénnte (z. B. dass jemand ihr Profil hackt und ihre Identitat
missbraucht).

Sie beschloss, ihre Schwester anzurufen, um dariber zu reden. Sie versucht
immer, jemanden zu finden, mit dem sie diese Erfahrungen teilen kann. Ihre
Schwester ist eine ihrer engsten Freundinnen. Sie ist auch eine der wenigen
Personen, die nie versucht, ihre Erfahrungen herunterzuspielen, und sie
immer ernst nimmt.

Sie hatte das Geflhl, dass ihre ganze Arbeit, ihr Leben und ihre Identitat auf
"fett und hasslich" reduziert wurden. Langfristig gesehen, sagt sie, wiirde sie
es wieder tun, da es ihr geholfen hat, neue Follower*innen zu gewinnen und
ein groReres Engagement auf den FB-Seiten ihrer NGO zu erreichen. Unter
diesem Gesichtspunkt hat es also funktioniert. Aul3erdem ist sie fest von
ihren Ansichten und Idealen Uberzeugt (z. B. ist es eine gute Sache, den
Menschen den Alltag in Molenbeek zu zeigen). Aus diesem Grund bereut sie
ihre Entscheidung nicht, obwohl sie sich der langfristigen Auswirkungen
solcher Ereignisse auf ihr psychisches Wohlbefinden bewusst ist.
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"Ich wirde auf jeden Fall sagen, dass das meiste, was man mir auf
Facebook erzahlt, geschlechtsbezogen ist und einen sexuellen Inhalt hat.
Fur die Hass verbreitenden Menschen dreht sich letztlich alles um Sex, um
meinen Mangel daran oder darum, dass ich ihn will und niemand mich
will. Ich wirde auch sagen, dass dies der schwierigste Teil fur mich ist,
denn ich stehe hinter meinem Job, ich kann mich immer auf intellektueller
Ebene verteidigen; von diesem Standpunkt aus kénnen sie mich nicht
aufhalten. Aber alles, was mit meinem Aussehen zu tun hat, was
personlich ist und mit meinen individuellen Unsicherheiten zu tun hat,
kann mir definitiv schaden und macht mich noch unsicherer."

Sabina

Beispiel 9

Beispiel 9

Sie beschloss, sich an ,In lustitia” zu wenden, eine Organisation, die
sich fir Menschen einsetzt, die von Hassreden und Hassverbrechen
betroffen sind.

Die Erfahrung selbst war sehr positiv:

"Als ich sie kontaktierte, fihlte ich mich sofort besser. Sie sagten
mir, dass wir es zumindest versuchen kénnen - und vielleicht
kénnen wir sogar beweisen, dass du gelitten hast und dir eine
Entschadigung zukommen lassen. Und ehrlich gesagt war ich sehr
froh, als ich das horte. Denn es ist so: Warum soll ich mein eigenes
Geld fur eine Psychotherapie ausgeben? Warum muss ich dafur
bezahlen, dass sich die Leute wie Idioten auffihren? Eine
Entschadigung ware eine Anerkennung dafur, dass es nicht meine
Schuld ist und dass ich die Hilfe verdiene".
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Langfristige Bewaltigungsstrategien

Unter langfristigen Strategien werden hier Veranderungen im Verhalten und in den
Praktiken von Menschen verstanden, die taglich mit Hassreden zu tun haben (was auf
die meisten unserer Befragten zutrifft).

Wenn Betroffene Beispiele fur kontraproduktive Bewaltigungsstrategien im
Zusammenhang mit Hassreden nennen, stehen die Akzeptanz der Einschrankungen,
sowie eine Normalisierung von Hassreden, beides Aspekte, die unsere Befragten
haufig erwahnten, an erster Stelle. Ebenfalls haufig genannt wird auRerdem der Verlust
des Selbstwertgeflhls. Alle in den Interviews genannten Strategien zeigen, wie stark
der psychische Druck ist, der durch die wiederholte Konfrontation mit Hassreden
entsteht. Es Uberrascht dementsprechend nicht, dass auch Selbstverletzungen von den
Befragten mehrfach als Bewaltigungsstrategie genannt wurden

Eine weitere Strategie ist der Versuch, aus der betreffenden Stadt oder dem Land zu
fliehen, was sich als duBerst komplizierte Strategie darstellt (wie die Befragten selbst
feststellen). Fir Asylbewerber*innen und Migrant*innen im Allgemeinen ist das
Verlassen der Lander, in denen sie leben, aufgrund rechtlicher Hurden kompliziert,
wahrend fir Menschen ohne Migrationshintergrund der Gedanke, ihr Heimatland zu
verlassen, oft unsinnig und verletzend erscheint. Einige der Befragten gaben offen an,
dass sie in Erwagung gezogen hatten, aus ihren Stadten zu fliehen. Sie kamen jedoch
zu dem Schluss, dass sie nirgendwo hingehen kénnten, da sie entweder die Probleme
mitnehmen wirden oder weil sie das Gefuhl hatten, dass sie wegen etwas, das nicht
ihre Schuld ist, nicht gezwungen sein sollten zu fliehen.

Auch die eigene Isolation wurde haufig als Strategie genannt. Die Befragten schotteten
sich ab und zogen sich in ein imaginares ,Ghetto” zurlck, sowohl mental als auch
physisch. Die Befragten sprachen davon, offentliche Verkehrsmittel (einschlieBlich
Bushaltestellen) zu meiden, da sie dort haufig Hassreden horen. Dies wiederum
schrankt ihre Mobilitat ein, beispielsweise bei der Suche nach einem Arbeitsplatz. Sie
erwahnen auch, dass sie ihre Social-Media-Profile |6schen, weil sie Online-Angriffen
ausgesetzt sind. Wir halten beide Ergebnisse fir sehr bedeutsam, da sie zu einer
weitaus groRReren gesellschaftlichen Desintegration fuhren.
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Einige Befragte gaben auch an, dass sie befurchten, dass ihre Kinder die
gleichen Situationen erleben werden.

Die Bewadltigungsstrategien, die von den Betroffenen als gut angesehen
werden, basieren auf dem Konzept des "Nicht-Aufgebens". Es wird oft gesagt,
dass es fur Menschen, die von Hassreden betroffen sind, von entscheidender
Bedeutung ist, zu versuchen, ihre regulare Arbeit fortzusetzen und sie gut zu
machen, weil sie dadurch (auch sich selbst) beweisen, dass sie ein integraler
Bestandteil der Gesellschaft sind. Obwohl dies von den Befragten haufig als
gute Bewadltigungsstrategie genannt wurde, ist es wichtig, darauf hinzuweisen,
dass diese Strategie die Verantwortung von den Tater*innen auf die
betroffenen Personen verlagert, die sozusagen den "Beweis" fur ihre
"Normalitat" erbringen mussen.

Einige der Befragten gaben an, dass eine regelmallige Psychotherapie ihnen
bei Depressionen, Selbstverletzungen etc. als Folgen der langjahrigen
Diskriminierung geholfen hat. Andere hingegen berichteten, dass sie sich
weigerten, eine psychologische Beratung aufzusuchen, weil sie der Meinung
sind, dass sie selbst mit der Situation fertig werden mussen.

Einige der Befragten hielten es fur hilfreich, das Problem der Hassrede an
staatliche Institutionen weiterzuleiten und auf institutioneller Ebene zu
behandeln. Wie wir in den folgenden Abschnitten erdrtern, ist diese Strategie
jedoch nicht immer erfolgreich.

Die Befragten erwahnten haufig, dass es nutzlich ist, eine Gemeinschaft von
Menschen mit ahnlichen Erfahrungen zu finden, an Demonstrationen gegen
Hassreden teilzunehmen, mit NGO zusammenzuarbeiten oder einer
politischen Partei beizutreten, die sich mit diesem Thema befasst.

Langfristige Bewdltigungsstrategien



https://unsplash.com/@timmossholder?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/mental-health?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

/4
f'

lll. Reaktionen und Bewaltigungsstrategien

b
/
r

|

{

Mateos Reaktionen auf Diskriminierung hangen vom Ort und von den Umstanden der
Situation ab. Er antwortet oft Fremden, die ihn angreifen, und spricht mit ihnen Uber seine
Geschlechtsidentitat. Als grundlegende Reaktion versucht er, nicht witend zu werden,
sondern ruhig zu bleiben und seine Gedanken zu kontrollieren. Friher hat er wegen der
taglichen Hassreden bestimmte Orte gemieden und Angriffe auf jede erdenkliche Weise
ignoriert, um sich zu schutzen. Heutzutage versucht er, sich nicht einschranken zu lassen.
Eine der Folgen seiner Vorgehensweise ist, dass er sich oft dabei ertappt, wie er Uber die
Grunde fur seine Diskriminierung nachdenkt.

Mit der Zeit hat er jedoch gelernt, sich nicht mehr zu fragen: "Warum ich?“. Mateo hat gelernt,
"Kleinigkeiten" nicht mehr ernst zu nehmen. Er hat auch verschiedene
Bewaltigungsstrategien ausprobiert. Zum Beispiel hat er versucht, sich unauffallig zu kleiden,
um nicht aufzufallen, was letztlich jedoch nicht geholfen hat. Die Meditation hingegen ist die
Methode seiner Wahl, weil sie ihm hilft, mit Diskriminierung umzugehen.
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Feeffer Sie Klatia

Beispiel 11

Durfen wir vorstellen: Klara. Klara wurde in der Tschechischen Republik
geboren und besitzt die tschechische Staatsangehdrigkeit. Sie bezeichnet sich
als Muslima, was sie in der Tschechischen Republik zu einer Minderheit
macht. Sie konvertierte vor 12 Jahren zum Islam, als sie ihren aus Nordafrika
stammenden Mann kennenlernte. Sie zieht drei Kinder auf (im Vor- und
Grundschulalter) und lebt mit ihrer Familie in einer kleinen Stadt in
Mittelb6hmen. Sie ist nicht nur Hausfrau und Mutter, sondern arbeitet auch
fur eine Regierungsbehdrde als Social Media Managerin (sie arbeitet die
meiste Zeit von zu Hause aus). Zu ihren Aufgaben gehort es, die Social-Media-
Profile der Behodrde zu betreuen und Diskussionen zu moderieren. Das
bedeutet, dass sie im Rahmen ihrer Arbeit auch mit Hassreden konfrontiert
wird. Da Klara ein Kopftuch tragt, ist ihre religiose ldentitat offensichtlich
sobald sie sich im 6ffentlichen Raum aufhalt, und dies hat einen erheblichen
Einfluss darauf, wie sie Hassreden erlebt.

Klara versucht, ihre Erfahrungen 6ffentlich zu verarbeiten, indem sie diese auf
inrem FB-Profil teilt und die Menschen aufklart. Sie hat auch Anwalt*innen
kontaktiert und gegen mehrere Tater*innen Anzeige erstattet. Wahrend der
Austausch mit anderen Menschen und die Diskussion Uber ihre Erfahrungen
in der Regel helfen, waren die Kontakte mit der Polizei und den staatlichen
Institutionen sehr unangenehm und vermittelten ihr das Gefihl von extremer
Hilflosigkeit.

Die langjahrigen und kontinuierlichen Erfahrungen mit Hassreden haben sie
sowohl persénlich als auch beruflich beeintrachtigt. In ihrem Beruf sieht sie
Hasskommentare als Chance und glaubt, dass es hilfreich sein konnte, wenn
sie sich als Muslima héflich auf eine Diskussion mit Menschen einlasst, die
Muslim*innen feindselig gegenlUbertreten, denn dann besteht die Chance,
dass diese eine reale Person mit einem normalen Leben sehen und nicht eine
abstrakte und gefahrliche Ideologie.

Auf der personlichen Ebene hingegen haben die verbalen Angriffe dazu gefuhrt,
dass sie einige Anderungen in ihrem Alltagsverhalten vorgenommen hat: Eine Zeit
lang hat sie 6ffentliche Verkehrsmittel ganz gemieden und benutzt jetzt nur noch
StralRenbahnen und Busse, meidet aber weiterhin die U-Bahn. Nach einer Reihe
unangenehmer Erfahrungen ging sie nicht mehr in den Zoo (zumindest nicht am
Wochenende) und versucht generell, Uberfillte Orte zu meiden.

Sie sagt, die wichtigste negative Auswirkung all dieser Vorfalle auf ihr persdnliches
Wohlbefinden sei die Schwachung ihres Sicherheitsgeflhls. Friher flhlte sie sich zu
Hause sicher, was nun nicht mehr der Fall ist seit sie erfahren hat, dass mehrere
ihrer Nachbar*innen Anhanger*innen einer Anti-Islam-Bewegung sind und dass
selbst "normale" alltagliche Interaktionen Hassreden auslésen kénnen. In ihrem Job
weil? sie, dass sie durch ihre bloRe Anwesenheit indirekt eine Situation provozieren
kann, mit der sie jedoch umgehen kann. Die alltagliche Ebene und das standige
Gefuhl der Gefahr sind fur sie jedoch schwer zu bewaltigen.

Infolgedessen hat sie ihr Online-Verhalten nicht geandert, aber sie hat ihre
alltaglichen Praktiken und Routinen aufgrund ihrer Erfahrungen mit Hassreden
angepasst.

Es fallt ihr auch schwer, mit anderen Menschen Uber diese Ereignisse zu sprechen.
Sie hat ein oder zwei wirklich enge Freund*innen und einen Kollegen, denen sie
wirklich vertraut. Auch wenn nicht alle von ihnen die gleichen Erfahrungen gemacht
haben, bieten sie ihr bedingungslose Unterstlitzung an und, was am wichtigsten ist,
sie nehmen die Vorfalle ernst und glauben ihr, wenn sie erklart, wie sie sich fuhlt.
Andererseits fallt es selbst ihnrem Ehemann als Mann und als jemand, der weniger
exponiert ist, weil sein Glaube nicht sichtbar ist, manchmal schwer, sie zu
verstehen, und er neigt dazu, ihre Erfahrungen herunterzuspielen oder sie zu
|6sen, indem er Dinge sagt wie "Vielleicht solltest du ein bisschen zurlcktreten".
Das gibt ihr das Gefuhl, dass Hassreden ihre Schuld sind, weil sie nicht bereit ist,
"einen Schritt zurtickzutreten". Sie ist nicht wutend auf ihren Mann oder andere,
weil sie nicht verstehen, was sie durchmacht, denn sie weil3, dass es unmaoglich ist,
die Auswirkungen von Hassreden zu verstehen, wenn man sie nicht selbst erlebt
hat. Auf der anderen Seite schafft dies jedoch ein gewisses Gefuhl der Distanz und
|8st ein Gefuhl von Einsamkeit in ihr aus.




lll. Reaktionen und Bewaltigungsstrategien

Selbstorganisation & Empowerment

Gegenrede ist in der Regel als unmittelbare Reaktion mdglich und auch wirksam.
Durch Gegenrede kdnnen Situationen, in denen Hassreden vorkommen, in eine Art
politische Debatte umgewandelt werden. Auf diese Weise kann sich daraus auch eine
langerfristige Bewaltigungsstrategie entwickeln. Menschen, die tagtaglich diskriminiert
werden, kénnen sich politisieren, d.h. sie sind bereit, strukturelle Diskriminierung zu
I6sen, indem sie sich politisch organisieren.
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Die Untersuchung hat verschiedene Ebenen der Politisierung aufgezeigt. Einige
Befragte nehmen an o6ffentlichen Veranstaltungen teil, die sich mit dem Thema
befassen, wie beispielsweise Stralenaktionen zur Unterstitzung von Kampagnen wie
Black Lives Matter. Andere gehen so weit, ihre Geschichten und ihr Leben mit taglicher
Diskriminierung offentlich zu machen und ihre Stimme zu nutzen, um andere zu
mobilisieren, oder verwenden hierfur auch ihre eigenen kinstlerischen Plattformen,
wie im Fall des Rappers Typhoon oder der Sangerin Pearl in den Niederlanden.

Einige der Befragten haben beschlossen, sich Nichtregierungsorganisationen an der
Basis anzuschlieRen, die sich mit Diskriminierung, Hassreden und antirassistischer
Erziehung befassen. Auf diese Weise sind sie zu "organischen Aktivist*innen"
geworden, also zu Menschen, die mit Hassreden konfrontiert sind und deren Beruf es
ist, Diskriminierung zu bekampfen und den davon betroffenen Menschen auf
rechtlicher, sozialer, psychologischer, padagogischer, politischer und medialer Ebene
zu helfen. Auf politischer Ebene besteht eine der einflussreichsten und letztlich
wirksamsten Reaktionen darin, einer politischen Partei beizutreten oder eine solche
zu grunden. Wir haben dies in den Niederlanden bei Parteien wie Bij1
(https://bij1.org/) oder DENK (https://www.bewegingdenk.nl/) beobachtet, die von
Menschen mit tlirkischem und marokkanischem Hintergrund gefiuihrt werden, die
beschlossen haben, fir gleiche Rechte zu kampfen.

Politisch aktiv zu werden und sich zu organisieren, zieht Erfahrungen mit
Hassreden und Diskriminierung nach sich und verstarkt diese erheblich, da die
Menschen zu éffentlichen Persénlichkeiten werden und nicht nur wegen ihres
Geschlechts, ihrer Hautfarbe usw., sondern auch wegen ihrer Meinungen und
ihrer Rolle als Sprecher*innen zur Zielscheibe werden. Manchmal kann dies zu
einer direkten Bedrohung ihres Lebens und Wohlergehens fiihren.
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Ein anschauliches Beispiel dafur ist die Lebensgeschichte von Jasmina Kuhnke
aus Deutschland. Jasmina Kuhnke ist eine Schwarze Aktivistin und setzt sich seit
Jahren gegen Rassismus ein. Im Jahr 2021 begann sie, Drohbriefe zu erhalten.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass Jasmina Kuhnke in Deutschland eine
von vielen Menschen ist, die mit standigen Morddrohungen leben mussen.
Menschen, die sich gegen Diskriminierung einsetzen, werden immer haufiger
ernsthaft bedroht und erhalten Drohbriefe an ihre Privatadressen. Vor allem
Journalist*innen, Politiker*innen, NGO-Mitarbeiter*innen und Aktivist*innen
werden mit Drohbriefen attackiert. Seit 2018 erhalten Opferanwalt*innen im
NSU-Prozess vermehrt Drohungen, die mit "NSU 2.0" unterzeichnet sind. Diese
Drohungen haben auch ihre Familien betroffen. Jasmina Kuhnke selbst wurde
mit rassistischen und antifeministischen Drohungen angegriffen und ihre
Adresse wurde mit dem Aufruf "Schlachtet Jasmina Kuhnke" veroffentlicht. Dies
hat sie und ihre Familie gezwungen, aus ihrer Wohnung zu fliehen.
Infolgedessen musste sie fur eine neue Wohnung sowie fur Rechts- und
Polizeischutz aufkommen. Zur Unterstitzung von Aktivist*innen wie Jasmina
Kuhnke wurde eine Spendeninitiative mit dem Namen "SHEROES Fund" ins
Leben gerufen. Mehr als 180.000 Euro sind bereits zusammengekommen, was
zeigt, dass viele Menschen den Kampf gegen Hassreden unterstutzen. Dank
dieses Fonds konnte Jasmina Kuhnke einen neuen sicheren Ort fur sich und
ihre Familie finden und geht gerichtlich gegen die Angreifer*innen vor. Der
Name der Kampagne verdeutlicht auch die Notwendigkeit eines sorgfaltigen
und sensiblen Umgangs mit Terminologien. Die Verwendung von Begriffen wie
"Held*in" fur all jene Menschen, die sich gegen strukturelle Diskriminierung
wehren und aufgrund dieses Kampfes mit noch schlimmeren Folgen
konfrontiert sind, bedeutet, ihnen ihre Handlungsfahigkeit und ihren freien
Willen zurtickzugeben.

Photo by Miguel Bruna on Unsplash
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Beispiel 12

Emma ist eine 25-jahrige Frau chinesischer Herkunft, die seit ihrer
Kindheit in Arnheim lebt. Sie wurde von ihren Eltern adoptiert. In der
Schule wurde sie manchmal von ihren Mitschiler*innen angeschrien
("weiRe Banane"), aber die meiste Zeit hatte sie eine glickliche Kindheit
und viele Freunde. Meistens ignorierte sie alle Beleidigungen ("Sie

wissen es nicht besser"). Nach dem Ausbruch der COVID-19-Krise
bemerkte sie jedoch, dass sie in den Geschaften und auf der StraRRe
ignoriert und gemieden wurde. Sie horte auch, dass die Leute sich auf
sie bezogen, wenn sie Dinge sagten wie: "Sie haben den Ausbruch
verursacht" oder "das chinesische Virus". Diese Erfahrung veranlasste
sie dazu, sich den Kundgebungen unter dem Motto "Stop Asian Hate"
anzuschliel3en. Sie hatte das Gefuhl, etwas tun zu mussen, um den Virus
des Hasses nicht weiter um sich greifen zu lassen.

Beispiel 12 & 13

Marilyn ist eine junge Frau mit einem niederlandischen Vater und einer
marokkanischen Mutter und lebt in Den Haag. Sie hat einen Abschluss in
Mathematik von der Universitdt Rotterdam und arbeitet fur das
Innenministerium. Da sie sich fir Politik interessiert, besuchte sie eine
Wahlkampfveranstaltung der Partei fur die Freiheit, die von dem
bekannten Populisten Geert Wilders angefuhrt wird. Er fragte die
Zuhorer*innen: "Wollt ihr mehr oder weniger Marokkaner in eurem
Land?" Das Publikum rief zurtick: "Weniger, weniger, weniger". Marilyn
war schockiert und verlie die Kundgebung. Sie versuchte, das Gefuhl
des Schocks zu verdrangen. Spater schloss sie sich jedoch der Gruppe
an, die Anklage gegen Wilders erhob, und es gelang ihr, ihn strafrechtlich
verfolgen und verurteilen zu lassen. Marilyn war mit dem Ergebnis ihrer
Gruppenaktion sehr zufrieden und das Berufungsgericht bestatigte das
Urteil.
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2 Jueffen Sie G
LABeispieIM

Gianpaolo, 67, ist Italiener, katholisch und arbeitet als Journalist. Er stammt aus
der Region Gardasee in Norditalien. Er ist Mitbegrinder der italienischen
LGBTQ+-Bewegung und ehemaliger Senator und Mitglied der Parlamentarischen
Versammlung des Europarats.

Gianpaolo hat im Laufe seines Lebens viele diskriminierende Situationen erlebt.
Gleich nachdem er sich in der zweiten Halfte der 1970er Jahre als schwul geoutet
hatte, musste er in den StralBen seiner Kleinstadt verbale Beleidigungen Uber sich
ergehen lassen. Die Bevolkerung war mehr oder weniger zweigeteilt in
diejenigen, die Respekt einforderten - darunter auch einer der ortlichen
katholischen Priester - und diejenigen, die sich von ihm distanzierten, nicht mehr
mit ihm sprachen oder sogar Ligen Uber seinen Lebensstil verbreiteten. Am
schwierigsten war es, dem sozialen Druck standzuhalten, der auf seine Eltern
ausgelibt wurde, die beide aus der Arbeiterklasse stammten und gezwungen
waren, mit etwas zurechtzukommen, was es fur sie noch nie gegeben hatte.
Diese Erfahrungen fuhrten dazu, dass Gianpaolo und andere begannen, eine
Schwulenbewegung zu organisieren und politisch aktiv zu werden. Im Dezember
1980 war er Mitbegrinder einer der ersten lokalen Gruppen in Sizilien, die
Arcigay, der bis heute groBten italienischen Schwulenrechtsorganisation.
Gianpaolos Arbeit und die Grindung der Gruppe wurden von physischen
Angriffen gegen Gianpaolo durch Rechtsextreme begleitet, kurz nachdem zwei
junge Schwule ermordet worden waren, weil sie eine Beziehung hatten.
Gianpaolo und seine Freunde hatten grolle Angst, weil sie dachten, dass sie
getotet werden wurden. ,Ich hatte Angst, dass sie auch mich téten wirden", sagt
Gianpaolo und erinnert sich daran, wie die Polizei die Rechtsextremen zunachst
"ihre schmutzige Arbeit machen lieR" und dann eingriff, um den Angegriffenen
angeblich zu helfen.

Bei der Bekdmpfung von Hassreden, und in diesem speziellen Fall von Hassreden
gegen LGBTQ+, erwahnt Gianpaolo, dass es sich um eine kollektive Anstrengung
der italienischen Schwulenbewegung handelt und nicht um die Reaktion
einzelner Opfer.

Als die Schwulencommunity mit dem AIDS-Notstand konfrontiert war, der auch in
deutschen Leitmedien als "Homosexuellenplage" bezeichnet wurde, reagierte sie

mit einer breit angelegten Informationskampagne unter den Schwulen-
communities, in Schulen, Staddten und Gemeinden, um fur die Verwendung von
Kondomen zu werben. Nach Ansicht von Gianpaolo ist die Gegeninformation als
langfristige Strategie von entscheidender Bedeutung. In diesem Fall fuhrte sie zu
einem erfolgreichen Engagement von Tausenden von Menschen, die in der Lage
waren, sich zu vernetzen, Menschen zu Uberzeugen und soziale und politische
Mehrheiten flr den Grundsatz zu bilden, dass das Virus nicht von der sexuellen
Orientierung, sondern von den sexuellen Praktiken abhéngt, seien sie nun
homosexuell oder heterosexuell.

Laut Gianpaolo bestand eine entscheidende und letztlich erfolgreiche Strategie
darin, eine erfolgreiche Massenbewegung aufzubauen, die Kampagnen fuhrt, sich
einsetzt, studiert, informiert, lehrt, an offentlichen Debatten und Konferenzen
teilnimmt, die Wirkung von Informationen vervielfacht, Lobbyarbeit bei Medien und
Politiker*innen betreibt und mit der katholischen Kirche und anderen Kirchen
diskutiert. Mit dem Erreichen ihrer Ziele, namlich dem Abbau von Vorurteilen und
Stereotypen im Zusammenhang mit HIV und dem Erhalt kostenloser Medikamente
und medizinischer Versorgung fur Infizierte, wurden die von LGBTQ+-
Diskriminierung betroffenen Menschen zu Gewinner*innen und ihre Argumente
wurden von der Offentlichen Meinung, den Medien wund politischen
Entscheidungstrager*innen anerkannt.

Gianpaolo hat sich auch im neuen Jahrtausend politisch gegen Diskriminierung und
Hassreden engagiert. Im Jahr 2007, als er Senator war, sprach er wahrend einer
Debatte im Senat Uber die Abschaffung der Todesstrafe im italienischen Militarrecht
und argumentierte, dass die Verweigerung von Todesurteilen nicht nur ein Recht,
sondern auch eine Pflicht sei, und brachte seine Solidaritdt mit Soldaten zum
Ausdruck, die aus den Streitkraften desertieren. Am nachsten Tag veroffentlichte
eine der fuhrenden konservativen Tageszeitungen ltaliens auf ihrer Titelseite einen
Artikel, der vom Herausgeber der Zeitung unterzeichnet war und in dem es hiel3:
"Senator Silvestri ist ein Grander von Arcigay und liebt Deserteure. Vielleicht, weil
sie, wenn sie weglaufen, ihren Arsch anbieten". Nach einem vierjahrigen Rechtsstreit
wurde der Redakteur der Homophobie fur schuldig befunden und musste
Giampaolo 50.000,00 Euro Schadenersatz zahlen.
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Feeffen Sie Sylvana

Sylvana ist eine 50-jahrige Woman of Colour , die in Surinam geboren wurde. Sie verlie3
Surinam in den frihen 1970er Jahren und zog mit ihren Eltern in die Niederlande. Sie war
eine bekannte Moderatorin im niederlandischen Fernsehen und Radio und wurde oft als
Gast in Talkshows eingeladen. Dass sie anders angesehen und behandelt wurde als andere
(weilde) Frauen, war fur sie ihr ganzes Leben lang voéllig normal und wurde von ihr in den
meisten Fallen ignoriert. Irgendwann las sie in einer bekannten niederlandischen Zeitschrift
einen Artikel Gber 10 Grinde, warum niederlandische Frauen mit Mannern mit dunkler
Hautfarbe ausgehen sollten. Sie dul3erte gegenuber den Redakteur*innen dieses Magazins
sofort ihren Unglauben und sprach in der nachsten Talkshow, zu der sie eingeladen wurde,
Uber diesen Artikel. Dieses Ereignis markierte den Beginn einer Reihe von Aktionen, mit
denen sie gegen die Diskriminierung von Schwarzen Menschen vorging. Sie begann, die
Figur des Black Pete in der Nikolaustradition heftig zu bekampfen und Leute zu korrigieren,
die (wenn auch nur versehentlich) diskriminierende Worte verwendeten. lhre Haltung stiel3
auf groBe Zustimmung, aber auch auf viele negative Reaktionen. Man warf ihr vor, "uns den
Black Pete wegzunehmen und die niederlandische Folklore nicht zu verstehen". Als Reaktion
darauf griindete sie ihre eigene politische Partei. Sie wurde zum Mitglied des Amsterdamer
Stadtrats gewahlt und ist seit Anfang 2021 Mitglied des niederlandischen Parlaments.
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Beispiel 16

Doreen ist eine 40-jahrige Frau, die in der Offentlichkeitsarbeit tatig ist. Sie ist
in Europa geboren und in Deutschland aufgewachsen. Doreen ist politische
Aktivistin, seit sie ein Teenager war. Sie erlebt Hassreden online, durch
Kommentare auf Social-Media-Plattformen, und offline, in alltaglichen
Situationen wie in offentlichen Verkehrsmitteln. AulRerdem wurden ihre
Adresse und ihre private Identitat in rechten Netzwerken veroffentlicht, und
sie hat Drohbriefe erhalten. Sie empfindet diese Ereignisse als sehr
dramatisch und reflektiert und spricht im Interview sehr ausfuhrlich dartber.

Doreen erinnert sich daran, wie sie anfing, Drohbriefe zu erhalten. Anfangs
fiel es ihr sehr schwer, mit ihnen umzugehen. Eine ihrer ersten Reaktionen
war, dass sie sich zwei Wochen von der Arbeit freistellen lieR. Als sie in den
Medien horte, dass beispielsweise auch Politiker*innen Drohbriefe erhielten,
kam ihr Trauma wieder zum Vorschein. Als Reaktion darauf geht sie abends
nicht mehr allein nach drauf’en und meidet alle dunklen oder vermeintlich
gefahrlichen Orte. Sie versucht auch, nicht allein zu schlafen, was oft
schwierig ist. Um mit solchen ernsten Gefahren und Hassreden fertig zu
werden, wird ihr von ihrer Gemeinschaft, ihrer Familie und ihren

Freund*innen Zuflucht geboten.

Feefler Sie Derreen

Daruber hinaus verlasst sie sich in diesem Fall auf ihr Netzwerk, um
Unterstutzung zu erhalten. Sie erwdhnte, dass es wichtig ist, privilegierte und
gut vernetzte Menschen in ihrem Netzwerk zu haben, die sie in solchen
Situationen unterstitzen kénnen. AuBerdem ist es fur sie wichtig, dartber zu
sprechen und professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. Im Fall der
Drohbriefe wandte sie sich an eine Beratungsstelle, die ihr riet, sich an das
Landeskriminalamt zu wenden (und sie dorthin begleitete). Wie bei anderen
Diskriminierungserfahrungen fallt es ihr besonders schwer, wenn ihr nicht
geglaubt und sie nicht ernst genommen wird. Auch die Drohbriefe wurden
von den Behdérden nicht immer ernst genug genommen. Manche verstehen
den Hinweis nicht und fragen sogar: "Was ist daran rassistisch?", obwohl auf
dem Brief ein rechtsextremes Symbol zu sehen ist. Den Rassismus erklaren
und beweisen zu mussen, ist fir Doreen sehr belastend. Das
Landeskriminalamt nimmt sie nicht ernst, weil es die Umstande nicht als
bedrohlich ansieht. Das Amt hat versucht, die Fingerabdricke auf den
Briefen zu nehmen, sagte aber, dass es nicht viel tun kénne. Es behauptet
auch, dass Doreen nichts zu befurchten habe, was in Doreens Augen keine
Hilfe ist.

Aullerdem betont Doreen, dass der Versuch, Menschen daran zu hindern,
eine beleidigende Sprache oder bestimmte Worter zu verwenden, nicht
ausreicht, um Rassismus und Diskriminierung zu Uberwinden, da dies nur
Symptome der Situation sind und die zugrundeliegende systemische
Benachteiligung und Ausbeutung immer noch vorhanden ist.




IV. Interventionen und Unterstitzung

Verfugbare Infrastrukturen zur Unterstitzung

Es ist schwierig, die Unterstltzungsinfrastrukturen aus Sicht der von
Diskriminierung betroffenen Personen zu analysieren, da, wie bereits
erwahnt, die meisten Vorfadlle nie gemeldet werden und die meisten unserer
Befragten die Auswirkungen der Diskriminierung allein oder mit Hilfe ihrer
Familien und Freunde bewaltigen, ohne externe Hilfe zu suchen.

Im Allgemeinen gibt es zwei Hauptinfrastrukturen: 1) Staatliche Infrastrukturen

. o , o o . lokale Behorden, Polizei und Gerichte
1) Staatliche Einrichtungen, einschlieBlich Polizei, Gerichte und

Justizwesen, und

Was die staatlichen Infrastrukturen betrifft, so berichten die Befragten
vor allem von Erfahrungen mit der Polizei und, wenn ihre Falle
Bereich Rassismus, Diskriminierung, Schutz der Opfer von strafrechtlich verfolgt werden, mit den Gerichten. In den meisten

Straftaten etc. tatig sind. Viele der beteiligten NGOs arbeiten auf Landern ist die Polizei zwar geschult und ausgebildet, um Hassreden zu
europaischer Ebene (ber Dachorganisationen wie ENAR erkennen, aber die Praxis und die Infrastrukturen selbst sind oft

(Europaisches Netzwerk gegen Rassismus) zusammen. Die EU hat unzureichend. In diesem Bereich sind die Erfahrungen der Befragten
eine eigene Organisation, die Rassismus, Fremdenfeindlichkeit sehr unterschiedlich. Viele berichten von negativen Erfahrungen mit der
und Diskriminierung Ube'rwacht' die Eur’opéische Kommission Polizei, die von unsensibel und unangenehm bis hin zu offen rassistisch

gegen Rassismus und Intoleranz (ECRI). Neben der Uberwachung reichen und oftmals eine sekundare Viktimisierung darstellen.
hat die ECRI den Auftrag, Empfehlungen an die EU-Mitgliedstaaten

zu richten und bei Gesetzgebungsverfahren auf EU-Ebene

beratend tatig zu werden. Europaische Gremien haben jedoch nur

selten einen direkten Einfluss auf einzelne Angriffe durch

Hassreden, es sei denn, die betroffene Person kann sich an eine

NGO wenden, die wiederum in der Lage ist, den Fall auf EU-Ebene

zu vertreten.

2) Unterstutzungsnetze der Zivilgesellschaft und NGOs, die im
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IV. Interventionen und Unterstitzung Verfiigbare Infrastrukturen zur Unterstiitzung

Die wichtigste Erwartung an institutionelle Hilfe auf jeder Ebene ist die
Anerkennung der Schwere der Hasssituationen, mit denen die Befragten
konfrontiert wurden. Vielen Menschen, die tagtaglich von Hass und
diskriminierenden Praktiken betroffen sind, fallt es schwer zu erklaren, wie

2) Akteur*innen der Zivilgesellschaft, NGOs genau sie davon betroffen sind.

Wenn sie von moglichen Unterstltzungs- und Interventions-mdoglichkeiten
Die Aktionen der Zivilgesellschaft werden von unseren Befragten als erfahren, schatzen sie das Gefuhl sehr, als Menschen gesehen zu werden,
hilfreich, sensibel und fursorglich interpretiert, und ihrer Meinung nach die tatsachlich Hilfe bendétigen. Jede Art von Intervention hilft ihnen, weil sie
steht die von den NGOs angebotene Unterstitzung im Gegensatz zu das Signal sendet, dass die Probleme, mit denen sie konfrontiert sind,
den staatlichen Infrastrukturen. Beispiele fur die Unterstitzung durch zweifellos real sind und Lésungen und MalBnahmen erfordern, die nicht in
NGOs sind: ihrer Verantwortung liegen.

e Rechtsberatung
e Psychologische Beratung, Organisation von Selbsthilfegruppen

¢ Aufklarungs- und Sensibilisierungsmalinahmen bezlglich der Rechte
der Betroffenen und die Mdéglichkeit, Anzeige gegen Angreifer*innen
zu erstatten

¢ Interkulturelle Mediation, Beratung an Offentlichen Orten wie
Schulen

o Offentliche Kampagnen gegen Hassreden und Rassismus,
Organisation offentlicher Proteste und direkter Aktionen zur
Unterstutzung von Menschen, die von Hassreden und
Hassverbrechen betroffen sind.
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IV. Interventionen und Unterstitzung

Wie soeben beschrieben, wurden die Erfahrungen mit den NGOs als Uberwiegend positiv empfunden (Fursorge,
Zuhoren, Verteidigung usw.). Auf der anderen Seite waren die Erfahrungen mit dem Eingreifen staatlicher Einrichtungen
ambivalent und manchmal sogar negativ. Einige Polizeibeamte, Lehrkrafte oder Richter*innen griffen angemessen ein,
wahrend andere dies auf unangemessene Weise taten, die teilweise sogar gegen ihren beruflichen Verhaltenskodex
verstiel3.

Die Themen, die unsere Befragten ansprechen, sind sensibel und sehr personlich. Ein Schltsselfaktor im Umgang mit

ihnen, wenn sie Uber ihre Erfahrungen berichten, ist ein gewisses Mal3 an persdnlichem Engagement. Im Gegensatz zu
NGO und Aktivist*innen ist dies fur Regierungsbeamte nur schwer zu erreichen. Unsere Befragten beschrieben ihren
Umgang mit den Behorden oft als distanziert und hatten manchmal das Geflhl, dass ihre Probleme sie im Grunde nicht
interessierten, es sei denn, sie wirden sie explizit belastigen. Kurz gesagt, unsere Befragten erwarteten, von den
Behdrden ernst genommen zu werden, was nicht immer der Fall war.

Der Unterschied zwischen dem Umgang mit den Behdérden und dem Umgang mit den NGOs bestand also darin, dass
unsere Befragten die Mitarbeiter*innen der NGOs als hilfsbereit, einfuhlsam und aufrichtig an ihrer Situation
interessiert erlebten. Selbst wenn die NGO nicht helfen konnten, weil ihre Unterstiitzung begrenzt war, wurde der
Eindruck vermittelt, dass die Angestellten ernsthaft helfen wollten (z. B. bei der Festnahme oder Verurteilung der
Tater*innen von Hassreden).
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IV. Interventionen und Unterstiutzung

Nicht hilfreiche institutionelle Unterstlitzung
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Der Umgang mit der Polizei wurde manchmal als belastend empfunden. Einige Befragte
waren der Meinung, dass die Polizei oft kein echtes Interesse an der Ldésung ihrer
Probleme hat oder dass Hassreden nicht als echtes Problem angesehen werden. Viele
Befragte sind der Meinung, dass es einen erheblichen Unterschied zwischen der jungeren
Generation von Polizeibeamt*innen, die als hilfsbereiter angesehen wird, und der alteren
Generation, die oft feindselig ist, gibt. Diese Situation kann auch damit zusammenhangen,
dass in den letzten Jahren ein besonderer Schwerpunkt auf Hassreden gelegt wurde. Dies
bedeutet, dass jingere Polizeibeamte moglicherweise ein besseres Verstandnis fur dieses
Thema haben und besser darin geschult sind als ihre alteren Kolleg*innen.

Im Allgemeinen waren die Erfahrungen der Befragten jedoch erschitternd, und der
Kontakt mit der Polizei war anstrengend. Das Problem der Hassrede selbst wurde durch
den wiederholten und schwierigen Kontakt mit Polizeibeamt*innen Uberschattet, was zu
einer verminderten Lebensqualitat unserer Befragten fuhrte.

Diese Erfahrung kann zu Misstrauen gegeniber dem Staat und seinen Institutionen
fhren. Eine betrachtliche Anzahl der Befragten ist davon Uberzeugt, dass der Versuch,
durch Hassreden verursachte Probleme mit der Polizei zu 16sen, nutzlos ist, weil nichts
passiert. Die Tater*innen werden nicht gefasst, geschweige denn verurteilt. Diese
Erfahrung bestarkt die Interviewten auch in ihrer Uberzeugung, dass es besser ist,
Situationen mit Hassreden zu ignorieren, ohne eine Reaktion zu zeigen und sich gegen
verbale Angriffe zu verteidigen.

In einigen Fallen trifft das auch auf die Schulen zu. Die Rolle der Lehrkrafte wird oftmals
kritisiert, aber auch als positiv und hilfreich beschrieben. Immer wieder werden
padagogische Aspekte positiv hervorgehoben, auch in Schulen. Das Verhalten der
Tater*innen und der Umstehenden wird von vielen Befragten auf deren mangelnde
Bildung zurtckgefihrt.

Die wichtigste Schlussfolgerung, die aus den Interviews und den Querverweisen auf alle
Befragten gezogen wurde, ist die Bedeutung der Aufklarung. Diese sollte bei den Eltern
und in der Schule beginnen und durch Online-Kampagnen, Fernseh- oder
Videoprasentationen unterstutzt werden
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IV. Interventionen und Unterstiutzung

Beispiel 17
Er ist 39 Jahre alt und hat vier Kinder mit seiner Partnerin.

Er ist Angolaner und ging im Alter von 17 Jahren zum Studium nach Portugal.
In Portugal besuchte er die Sekundarschule und die Universitat, die er mit
einem Master-Abschluss in Internationalen Beziehungen abschloss. Er hatte
gerne Jura studiert, aber das war fUr ihn nicht moéglich. Wahrend seines
Studiums absolvierte er eine Fahrlehrerausbildung, da er sich fur die Gesetze
und Vorschriften im StralBenverkehr interessiert. Seitdem ist er als Fahrlehrer
tatig.

Jonas erinnert sich an einen besonders traumatischen Vorfall, der sich in
einer Bank ereignete. Im Jahr 2004 hatte sein Vater etwas Geld von Angola
nach Portugal Uberwiesen. Jonas ging zur Bank, um das Geld abzuholen,
bemerkte aber, dass das Personal sehr still war. Nach zehn Minuten erschien
eine Gruppe von Polizeibeamt*innen, schlug ihm auf den Hinterkopf und
legte ihm Handschellen an.

Feeffer Sie Jenas

Die Bank war ausgeraubt worden und die Angestellten hatten die Polizei
alarmiert. Als die Beamten eintrafen, beschlossen sie, ihm, dem Schwarzen,
Handschellen anzulegen und nicht den beiden weiRen portugiesischen
Raubern, die neben ihm standen.

Jonas fuhlte sich machtlos, konnte nichts tun, hatte in Portugal niemanden,
der ihm helfen konnte, und ware vielleicht sogar in den Augen seiner Eltern in
Verruf geraten. Wenn die Bankangestellten nicht gesagt hatten, dass er nicht
der Rauber war, hatte er sogar verhaftet werden konnen, ohne die
Méglichkeit sich zu verteidigen. Weder die Angestellten noch die Polizei waren
sehr einfuhlsam. Nur eine Frau sagte, dass er nicht der Rauber sei und zeigte
sich mit ihm solidarisch. Die Polizist*innen entschuldigten sich, aber sie
schienen nicht aufrichtig zu sein. Jonas verlieR die Bank mit kdrperlichen
Schmerzen und auch mit einem Gefiihl, das er als schrecklich beschreibt. Er
beschreibt diese Erfahrung als lebensverandernd, und zwar auf die denkbar
schlechteste Art und Weise.




IV. Interventionen und Unterstiutzung

Individuelle (Nicht)-Intervention

Obwohl viele Aspekte unserer Ergebnisse zu Hassreden in Europa unterschiedlich
ausfielen, gab es in einem Punkt eine Gberwéltigende Ubereinstimmung zwischen allen
Befragten. Einer der wesentlichen Faktoren, der dazu beitragt, die Auswirkungen von
Hassreden teilweise zu beseitigen, ist das Eingreifen einzelner Umstehender wahrend
eines verbalen Angriffs. Alle Befragten gaben an, dass persdnliches Eingreifen ihnen
immens hilft. Gleichzeitig sagten aber auch alle, dass dies nur selten oder, genauer
gesagt, nicht wahrend der eigentlichen verbalen Angriffe geschieht.

Es ist jedoch ein wesentlicher Teil der "Psychohygiene" nach einem Angriff, wenn unsere
Befragten die ganze Situation mit ihren Freund*innen oder Familien besprechen. Ein
signifikanter Unterschied besteht hier bei Personen, deren Familien ihre Erlebnisse
verstehen und sie deshalb deutlich mehr unterstitzen. Im Gegensatz dazu war die
familidare Unterstitzung in Familien gering, in denen ein ahnliches Verstandnis fehlte, wie
in Familien von Konvertiten oder LGBTQ+-Personen. Sie gingen oft so weit, dem Opfer die
Schuld zu geben und sagten Dinge wie "Das hast du dir ausgedacht" oder "Warum bist du
Uberrascht? Damit musst du schon selbst fertig werden". Keiner dieser Ansatze ist wirklich
das, was unsere Befragten horen sollten, um mit Hassreden umgehen zu kénnen.

Alle Befragten waren sich einig, dass die Unterstitzung vor Ort entscheidend ist.
Unabhangig davon, ob es sich um ein direktes Eingreifen oder um die Bekundung von
Solidaritat nach einem Angriff handelt, ist es wichtig, daran zu denken, dass es nicht
immer hilfreich ist, den Angreifenden direkt mit einer Gegenrede anzusprechen. Im
Gegenteil, die Bereitschaft, mit der angreifenden Person zu streiten oder ihm auf die
gleiche Weise zu antworten und ihn zurechtzuweisen, wurde von keinem der Befragten
als sinnvoll empfunden. Unsere Befragten berichteten, dass es hilfreich sei, wenn jemand
ihnen helfen wolle, bei ihnen zu bleiben und dies immer ruhig und sachlich, ohne
Aggression, zu tun.

Von grofler Bedeutung ist auch die Unterstltzung durch Personen des o&ffentlichen
Lebens. Menschen, die von Hassreden betroffen sind, empfinden offizielle Aussagen von
Politiker*innen, Journalist*innen oder Prominenten als wichtige Unterstitzung.
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IV. Interventionen und Unterstitzung

Das Nichteinmischen:

Sammlung von Zitaten

"Bei der Erfahrung von Rassismus handelt es
sich um einen sehr wichtigen Aspekt, ich nenne
ihn das Rassismus-Dreieck - in Bezug auf die
beteiligten Personen. Die Angreifer*innen, die
Opfer und die dritte Partei, die Zeug*innen, die
Zuschauer*innen."

"Fremde mischen sich eher weniger ein,
obwohl es einzelne Falle gab, in denen ich
verbale Unterstutzung erhalten habe."

"Die meisten Menschen schauen gerne weg,
wenn sie nicht direkt von Anfeindungen
betroffen sind."

"Wenn andere Leute sehen, dass ich diskriminiert werde,
macht mich das sehr witend. Das ist oft so. Zum Beispiel bei
der Arbeit. Die Kolleg*innen sehen es und sagen nichts."
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IV. Interventionen und Unterstiutzung Das Nichteinmischen: Sammlung von Zitaten

"Die Zeug*innen gehen weg, sie reagieren

nicht, sie wollen sich nicht einmischen." . , . ,
"Ich habe eine sehr negative Erfahrung mit der Justiz und

den Medien gemacht: Ich habe das Stalking, dem ich zum
Opfer gefallen bin, angezeigt und wurde allein gelassen.
Nichts geschah."

"Das Schlimmste ist die Stille, wenn sie wegschauen.
Das macht auch den Unterschied. Das Opfer merkt,
dass es eigentlich sehr allein ist."

"Ich glaube wirklich, dass es hilft, Hassreden zu stoppen, wenn
Menschen eingreifen. Wenn Menschen vor allem in Gruppen
reagieren, horen die Tater*innen in der Regel auf.”
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V. Schlussfolgerungen

Empfehlungen

Es wurden bereits zahlreiche Empfehlungen und Vorschlage zu MaBnahmen und Einstellungen
bezlglich Hassreden und Diskriminierung verfasst und verbreitet. Wir erwahnen hier zwei
aktuelle Beispiele, eines aus den Niederlanden und eines aus Italien. Das erste Beispiel ist ein
Bericht Uber die Diskriminierung von Muslimen in Utrecht, der 2020 in niederlandischer Sprache
veroffentlicht wurde und auf einer Datenerhebung von 585 Befragten basiert. [17] Der Bericht
enthalt Empfehlungen, die wir als Anhang | in das Kompendium aufgenommen haben. Das
zweite Beispiel bezieht sich auf die Arbeit von Lunaria. Lunaria ist ein Mitglied unseres Teams
und als Organisation seit Jahren aktiv in der Erforschung antirassistischer, zivilgesellschaft-licher
Aktionen durch Beobachtung und Analyse von alltaglichem und gewohnlichem Rassismus und
Hassreden in Italien (siehe www.cronachediordinariorazzismo.org). Sie haben sich auch an der
Arbeit des sogenannten Jo-Cox-Ausschusses des italienischen Parlaments beteiligt. [18]

Der Jo-Cox-Ausschuss flr Intoleranz, Fremdenfeindlichkeit, Rassismus und Hass, wie er offiziell
genannt wurde, wurde im Mai 2016 eingerichtet und im darauffolgenden Juli in "Jo-Cox-
Ausschuss" umbenannt, um der am 16. Juni 2016 ermordeten britischen Abgeordneten Jo Cox
zu gedenken. Den Vorsitz des Ausschusses fuhrte der Prasident der italienischen
Abgeordnetenkammer, und zu seinen Mitgliedern gehoérten ein*e Abgeordnete*r pro Fraktion in
der Kammer, Vertreter*innen des Europarats, der Vereinten Nationen, des italienischen
Statistikinstituts ISTAT, Forschungszentren und Burger*innenvereinigungen, die Hassreden
untersuchen und bekampfen, sowie Expert*innen zu diesen Themen. Der Abschlussbericht
wurde vom Ausschuss in seiner Sitzung vom 6. Juli 2017 nach 14 Monaten Arbeit, die
Anhdrungen mit 31 Personen und die Sammlung von 187 Dokumenten (Studien, Forschungs-
papiere, Monografien, Datensatze, Positionspapiere) umfasste, angenommen. Der Bericht
untersucht das Ausmal3, die Ursachen und die Auswirkungen von Hassreden und skizziert
Vorschlage und Empfehlungen zur Bekampfung von Hassreden, die als Anhang Il in das
Kompendium aufgenommen wurden.

Obwohl es bereits viele Empfehlungen gibt, hielten wir es dennoch fiir sinnvoll, die
wichtigsten hervorzuheben, die bei den Gesprachen mit Menschen, die taglich
diskriminiert werden, zur Sprache kamen. Die Absicht ist es, Empfehlungen an der Basis
zu geben und die wichtigsten Schlussfolgerungen unserer Forschung und dieses
Kompendiums zusammenzufassen.
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[17] https://cdn.goserver.nl/art1middennederland.nl/doc/Moslimdiscriminatie2_7 104 94177 .pdf

[18] Siehe https://www.camera.it/leg17/1264
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Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind, sind sich
nicht einig, wie sie am besten auf Hassreden reagieren sollen. Je
nach individueller Stimmung und situativem Kontext gibt es
sowohl fur Online- als auch fur Offline-Hassrede-Situationen
drei Hauptreaktionen:

Es gibt zwar kein Patentrezept oder ein Handbuch fir richtiges
Verhalten, aber es hat sich gezeigt, dass das Setzen von
personlichen Grenzen fir die eigene Reaktion und sich daran
auch zu halten, einen positiven Effekt hat.
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V. Schlussfolgerungen Reaktionen und Bewdltigungsstrategien

- Gegenrede

Diskussion: Wenn es sicher ist und Sie sich danach fihlen, Nonverbale Kommunikation: Nicht verbal antworten, sondern Teile

konfrontieren Sie den Angreifenden und fragen Sie hoflich, aber des Korpers wie Augen, Augenbrauen, Gesicht, Hande usw. benutzen.
direkt, warum dieser unhdoflich ist. Prasentieren Sie sich als eine
alltagliche, héfliche Person. Ruhig, kiihl und kontrolliert zu bleiben,
erfordert Selbstbeherrschung. Eine Einstellung, die sich mit
zunehmender Erfahrung verbessert. Dieser Ansatz gilt sowohl fir
Online- als auch fur Offline-Situationen.

Beispiel eines Befragten: "Ein boser Blick ist oft eine gute
Strategie. Es bedeutet nicht, dass die Person die Klappe halt,

aber zumindest ist sie irritiert."

Beispiel: Als er in der Bank schlecht behandelt wurde, sagte ein
Befragter: "Behandeln Sie auch andere Kunden so? Ist das ein
respektvoller Umgang? Warum behandeln Sie mich auf diese Weise?"

Die Strategie des Befragten fuhrte zu einer Entschuldigung durch
den Bankangestellten.

Ignorieren: Wenn Sie sich nicht gut fuhlen und/oder nicht in
Stimmung sind, versuchen Sie einfach, sich nicht auf einen Konflikt
einzulassen, bleiben Sie ruhig, gleichgultig, still und vermeiden Sie
sowohl verbalen als auch nonverbalen Kontakt (einschlieRlich
Augenkontakt).

Humor: Sich Uber den Angreifenden lustig zu machen und die
Situation von ihrer komischen Seite zu betrachten, kann ebenfalls
helfen.

- In den meisten Fallen sind Sie bei Hassreden nicht allein, auch
wenn Sie als einzige Person zur Zielscheibe werden. Zdgern Sie
nicht, Umstehende, Zeug*innen, Freund*innen oder
Familienangehdrige um Hilfe zu bitten, wenn diese nichts
unternehmen, nicht nur nach, sondern auch wahrend des Vorfalls
selbst.

Beispiel: Antworten Sie mit "Ich liebe dich auch".
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V. Schlussfolgerungen Reaktionen und Bewdltigungsstrategien

Wenn Gegenreden, Ignorieren oder um Hilfe bitten keine Wirkung
zeigen, kénnen Sie damit drohen, die Polizei zu rufen. Nehmen Sie es
nicht persdnlich, auch wenn Sie zur Zielscheibe von Anfeindungen
werden. Vergessen Sie nicht, dass Diskriminierung ein strukturelles
Problem ist und nichts mit lhren Handlungen und Ihrem Lebensstil
zu tun hat.

Andererseits konnen Sie versuchen, den Angreifenden zu
personalisieren, was online nattrlich leichter moglich ist. Sie kénnen
dies tun, indem Sie Online-Tater*innen und ihre Angriffe in privaten
Chats de-anonymisieren.
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Im Sinne einer langfristigen Bewaltigungsstrategie sollten Sie lhre
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- Sprechen Sie mit den Menschen, die lhnen nahestehen (z. B.
Freund*innen, Partner*in und Familienmitglieder), in einer privaten
Umgebung. Das Gesprach mit Menschen aus lhrem ndheren Umfeld,
die ahnliche Erfahrungen gemacht haben, ist sehr hilfreich, denn, wie
eine befragte Person sagte, "geteiltes Leid ist halbes Leid".

- Suchen Sie psychologische oder therapeutische Beratung auf.

- Sprechen Sie mit lhren Vorgesetzten Uber das Problem, das in
ihrem Zustandigkeitsbereich auftritt - Lehrkraft, Schulleiter®in,
hohe Beamte etc.

- Eine Selbsthilfegruppe fiir Menschen, die von Diskriminierung
betroffen sind, griinden und mitorganisieren. Die Gruppe kann sich so

oft wie notig treffen. . L ) ) ) i )
- Gehen Sie an die Offentlichkeit. Sprechen Sie mit den Medien,

nutzen Sie lhre Social-Media-Plattformen, machen Sie lhr privates
Problem zu einem o&ffentlichen Anliegen und machen Sie die

- Wenden Sie sich an eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe, die sich mit T
Situation bekannt.

diesen Fragen befasst.
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V. Schlussfolgerungen

Interventionen:

Bedurfnisse, Wunsche und bewahrte Praktiken

Wenn man Zeug*in von Hassreden wird, sollte man sofort oder spater Ist jemand Freund*in, Partner*in oder ein Familienmitglied von jemandem,
eingreifen und sich fur die Betroffenen einsetzen. Dies geschieht nicht sehr der mdglicherweise Hassreden erlebt hat, sollte er versuchen, mit ihm
oft, aber es ist die willkommenste und notwendigste Intervention, der fast daruber zu sprechen, interessiert zu sein, zuzuhéren, zu diskutieren und alle
alle Befragten zustimmten. Einer von ihnen drlckte es so aus: notwendige Unterstiitzung anzubieten. Uberlassen Sie nicht die ganze

Verantwortung und aktive Rolle der betroffenen Person - seien Sie fiir sie da,
seien Sie aktiv, fragen Sie sie, was Sie fur sie tun kénnen.

Wenn Sie eine bekannte Personlichkeit sind - Politiker*in, Journalist*in,
Influencer¥*in, etc. - bringen Sie lhre Unterstltzung fir von Diskriminierung
betroffene Menschen 6ffentlich zum Ausdruck. Setzen Sie sich fur sie ein und
"Meine Empfehlungen, Wiinsche und Bedurfnisse beziehen Sie klar Stellung gegen die Tater*innen.

sind eher ein Aufruf an den Einzelnen zu handeln:

Wenn er Zeuge von Hassreden wird, sollte er

eingreifen und das/die Opfer vor dem/den
Hasser(n) unterstitzen oder, falls er das nicht
kann, die Polizei rufen."

Auf diese Weise geben Sie den von Diskriminierung betroffenen Menschen
das Gefuhl, sichtbarer und damit sicherer zu sein, sowohl online als auch
offline, und Sie tragen dazu bei, dass ihr Problem real wird (dies ist in Online-
Raumen wichtig). AuRerdem nehmen Sie den Tater*innen den Wind aus den
Segeln, da sie nicht mehr so tun kénnen, als wirden sie im Namen der
schweigenden Mehrheit sprechen. DarlUber hinaus kénnen Sie eine
Hassrede-Veranstaltung jederzeit in eine Gelegenheit zur Sensibilisierung fur
die Bekampfung von Rassismus umwandeln.
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Auf die Frage nach der institutionellen Unterstiutzung nannten die
Befragten folgende Punkte, die verbessert werden miissen:

e Das psychologische Unterstitzungsnetz sollte dichter, leichter
zuganglich, gut ausgebildet und mit mehr Personal
ausgestattet sein.

e Es sollten unabhangige Beschwerdestellen eingerichtet werden
(wie dies in Belgien oder Danemark der Fall ist).

¢ Eine starkere Unterstltzung durch die lokalen Behorden ist zu
begrifen, da sie oft die Einrichtungen sind, die fUr die
Menschen im taglichen Leben am leichtesten zuganglich sind:
mehr Engagement fur lokale Informationen, Kampagnen, Help-
Desks usw.

e Beratungsorganisationen und Personen, die im Bereich der
Antidiskriminierungserziehung tatig sind, sollten besser
ausgestattet und langfristig stabiler sein; sie sollten nicht
aufgrund instabiler, begrenzter und kurzfristiger
Finanzierungssysteme mit prekdren Arbeitsbedingungen
konfrontiert sein.

e Die bestehende rechtliche Unterstlitzung sollte leichter
zuganglich sein.

e Es bedarf gesetzlicher Anderungen zum Schutz von Opfern, die
sich entschlieBen, Anzeige zu erstatten (z. B. dass sie nicht
gezwungen werden, zum Angreifer zu reisen etc.).

¢ Die Polizei sollte mehr Schutz und Unterstutzung bieten und
weniger ambivalent sein.

bto by Christina Morillo on Pexels
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V. Schlussfolgerungen

Abgesehen von diesen konkreten Schritten betonen alle Befragten, wie wichtig es ist,
in Kindergarten, Schulen, am Arbeitsplatz, zu Hause, im Internet, im Fernsehen, in
Filmen etc. auf Antidiskriminierungserziehung zu achten. Einige praktische
Vorschlage umfassen:

e Mehr Zeit fur die Vermittlung der Geschichte und der Kulturen anderer
Kontinente in den Schulen.

e Mehr interaktive Spiele.
e Mehr Austausch, Kommunikation, Debatten, Offenheit in den Schulen.

e Eine engere und systematischere Zusammenarbeit zwischen Schulen und
Organisationen, die Antidiskriminierungsunterricht erteilen.

e Bessere Ausbildung der Lehrkrafte.

e Mehr o6ffentliche Kampagnen zu: 1) Alltagliche Erfahrungen 2) Folgen und
Auswirkungen, die Hassreden auf die Betroffenen haben.

SchlieBlich betonen alle Befragten, dass es wichtig ist, eine Kultur des gegenseitigen
Respekts, der Gleichbehandlung und der Zivilcourage zu schaffen - eine Kultur, in der
Menschen mit Respekt behandelt werden, unabhangig davon, wie "prestigetrachtig"
ihre Arbeitsplatze sind und woher sie kommen, eine Kultur, in der es normal ist,
offentlich fur Menschen einzutreten, die von Diskriminierung betroffen sind, eine
Kultur, in der Menschen gehért und als Personen mit Namen und Biografien
behandelt werden und in der ihre Stimme und ihre Perspektive eine Rolle spielen.

Interventionen: Bedlirfnisse, Wiinsche und bewdhrte Praktiken
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V. Schlussfolgerungen

Reaktionen und Bewaltigungsstrategien:

,No-Goes" und schlechte Praktiken

Als nicht hilfreiche Praktiken wurden in den Interviews folgende Punkte benannt:

e Mit demselben Hass und derselben Aggression wie die Angreifer*in reagieren.
e Eskalation einer Hassrede in eine physische Konfrontation und Kontrollverlust.
e Den Angriff persénlich zu nehmen.

e Anzeichen von Depression, Selbsthass, Selbstverletzung und Selbstisolation zu
ignorieren.

e Sich selbst die Schuld zu geben und zu glauben, dass die Beleidigungen
gerechtfertigt sein kdnnten.

e Sich von Schuldgefuhlen Gberwaltigen zu lassen.
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Interventionen

Wenn Sie Zeug*in einer Hassrede werden:

e Schweigen Sie nicht.

e Leugnen Sie die Beleidigung nicht und geben Sie nicht vor, dass sie
nicht stattfindet.

e Verharmlosen Sie die Beleidigung nicht, sondern nehmen Sie sie
ernst.

e Stellen Sie sich nicht auf die Seite der Tater*innen und beschuldigen
Sie nicht die von Diskriminierung betroffenen Personen.

e T
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Wenn Sie eine befreundete Person, Familienmitglied,
Arbeitskolleg*in, Mitschuler*in oder Partner*in von jemandem sind,
der Hassreden ausgesetzt ist, kommunizieren Sie nicht mit ihnen,
indem Sie Ausdrucke wie:

"Was erwartest Du, wenn Du so ausgehst?"

"Es jst Deine Schuld.”

"Es ist nur im Internet, es ist nichts Ernstes."

Zwingen Sie auBerdem niemanden, der eine Hassrede erlebt hat, die
Diskriminierung zu erklaren und zu beweisen.
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Wenn Sie in einer Institution arbeiten und mit jemandem zu tun haben, der von Hassreden
betroffen ist, behandeln Sie diese Person wie jemanden, der von Hassverbrechen betroffen
ist. Auch wenn sie keine offensichtlichen kérperlichen Verletzungen haben, bedeutet das
nicht, dass sie keine Schmerzen haben. Nehmen Sie sie ernst und behandeln Sie sie
einfuhlsam.

Bei der Befragung zu Problemen im Zusammenhang mit der institutionellen Unterstitzung
wurde die folgende Liste von institutionellen Versaumnissen genannt:

¢ Die Polizei ist nicht bereit, auf die Probleme der Opfer einzugehen, nimmt
sie nicht ernst, spielt die Erfahrungen der Opfer herunter, spricht mit
Vorurteilen und beschuldigt die Opfer.

e Die Arbeitsamter unternehmen nichts, wenn jemand Diskriminierung bei
der Bewerbung anzeigt.

e Schulen agieren wie Feuerwehrleute und I6schen Brande, anstatt einen
praventiven, informativen und proaktiven Ansatz zu wahlen.

e Grof3e Institutionen schieben das Problem unter den Teppich, indem sie es
an eine héhere Behérde melden, ohne die Verantwortung zu tbernehmen.

e Im Allgemeinen konzentrieren sich die Institutionen nur auf die
Tater*innen und schenken der Person, die angegriffen wird oder der
Gefahr ausgesetzt ist, angegriffen zu werden, keine Beachtung.
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Anhang I. Empfehlungen aus dem Art. 1 Midden

Nederland Forschung im Jahr 2020

- Erleichterung des Zugangs zur Meldung von Diskriminierung und
niedrige Hiirden

Die Forschung zeigt, dass Menschen nur selten GUber ihre Diskriminierungs-
erfahrungen berichten. Um die Bereitschaft zur Meldung zu erhdhen, ist es
wichtig, eine Struktur zu schaffen, die insbesondere fur altere und weniger
gebildete Menschen zuganglich ist. Diese Menschen sind sich nicht immer
bewusst, dass sie eine Meldung machen kénnen und wie sie dies tun kénnen.
Aul3erdem ist nicht jede Person digital gebildet.

Um dieses Problem zu ldsen, kann es hilfreich sein, in Bibliotheken, Moscheen,
Kirchen, Synagogen oder Begegnungszentren Meldeformulare auszulegen,
welche die Menschen ausflllen kénnen. Im Falle von Analphabetismus kénnen
Unterstltzer*innen oder junge Menschen beim Ausflllen eines solchen
Formulars helfen. Junge Menschen kénnten helfen, ihnen die Mdoglichkeit zu
geben, Diskriminierung Uber soziale Medien zu melden.

Im Ubrigen sind nicht nur &ltere Menschen und Menschen mit niedrigem
Bildungsniveau nicht ausreichend Uber die Mdglichkeit einer Anzeige informiert.
Nicht jede*r weilR, was eine Meldung in Fallen von Diskriminierung fur sich selbst
bedeuten kann. Dabei geht es um mehr als nur um die Registrierung von
Meldungen. Deshalb ist es wichtig, dass die Stellen, an denen man sich melden
kann, sichtbarer werden. Auch die Behdérden selbst kénnen dabei eine Rolle
spielen, indem sie auf ihrer Webseite Informationen tber die Méglichkeiten zur
Meldung von Diskriminierung bereitstellen.

Eine weitere Moglichkeit, die Meldung von Diskriminierungen zu erleichtern, ist
die Einrichtung einer speziellen Kontaktstelle fir verschiedene Arten von
Diskriminierung. Auf diese Weise kdnnen die verwendete Sprache, die
Kommunikation, die Symbole und die Mittel auf die BedUrfnisse der Zielgruppe
und auf die spezifischen Probleme und die Situation der Zielgruppe abgestimmt
werden. Auch die Zeug*innen haben die Moglichkeit, sich zu melden. Dies
kénnte einer breiteren Offentlichkeit bekannt gemacht werden.

- Schulung von Vertreter*innen von Moscheen und Selbst-
organisationen

Es wurde auch erwahnt, dass Antidiskriminierungsorganisationen
Botschafter*innen und Vertreter*innen von Moscheen und
Selbstorganisationen schulen kénnten, damit sie besser in der Lage sind,
diskriminierende Handlungen wie Antisemitismus, Homophobie und
Islamophobie zu erkennen und Beschwerden entgegenzunehmen, zu
registrieren und weiterzuleiten. Um sowohl mannliche als auch weibliche
Opfer angemessen unterstutzen zu kénnen, ist es wichtig, sowohl Manner als
auch Frauen zu schulen. Meldungen kénnen anonym registriert werden (je
nach Wunsch des Meldenden). Wenn die Anzeigenden Informationen, Rat oder
Unterstltzung zu méglichen nachsten Schritten winschen, werden sie an eine
erfahrene Beschwerdebearbeitungs-stelle der Organisationen verwiesen.
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An ha n g Empfehlungen aus dem Art. 1 Midden Nederland Forschung im Jahr 2020

- Den Menschen deutlicher vor Augen fiihren, dass eine Meldung
sinnvoll ist

Eine weitere Schlussfolgerung ist, dass die Menschen keine Anzeige erstatten,
weil sie das Gefuhl haben, dass es sich nicht lohnt, Anzeige zu erstatten. Es
wird darauf hingewiesen, dass es daher sinnvoll sein koénnte, wenn die
Behdrden Beispiele online veréffentlichen, bei denen deutlich wird, dass die
Meldung von Diskriminierung etwas bewirken kann und bei denen
beispielsweise die Tater*innen aufgrund einer Meldung bestraft werden. Wenn
die Menschen sehen, dass eine derartige Meldung zu Ergebnissen fiihren
kann, kénnte die Bereitschaft zur Meldung steigen.

Eine weitere Uberlegung in diesem Zusammenhang ist die Anpassung oder
Erweiterung des politischen Ziels von Meldungen. Wenn die Behdérden
ausdricklich darauf hinweisen wirden, dass die Bedeutung einer Anzeige
nicht (nur) in der Strafverfolgung liegt, sondern (auch) darin, Einblicke in das
Ausmal der Diskriminierungserfahrungen zu gewinnen, dann kdnnte dies
auch die Bereitschaft zur Anzeige erhdhen. Und wenn Menschen Anzeige
erstatten, sollten Sie als Polizei oder Antidiskriminierungsstelle dafur sorgen,
dass die Ergebnisse an sie zuriickgemeldet werden. Manchmal gibt es keine
Rickmeldung, was die Menschen entmutigt und enttauscht und sie nicht dazu
ermutigt, sich in Zukunft wieder zu melden.

- Unterstiitzung fiir die von Diskriminierung Betroffenen

Die Mdglichkeit, Anzeige zu erstatten, ist wichtig, aber nicht ausreichend. Die
Opfer von Diskriminierung mussen auch unterstitzt werden. Die Forschung
zeigt, dass diese Erfahrungen einen starken emotionalen Einfluss auf die
Menschen haben. Sie fihren zu Geflhlen von Traurigkeit, Ohnmacht und Wut,
die Menschen erleben Stress und sind in ihrer vollen Teilhabe an der
Gesellschaft eingeschrankt. Daher ist es wichtig, dass es (psychologische)
Unterstutzung und Hilfe gibt, damit die Opfer Erkenntnisse dariber gewinnen
kénnen, wie sie mit Diskriminierung umgehen kdnnen. Die Stadtverwaltung
kann durch Investitionen in Schulungskurse dazu beitragen, die
Widerstandsfahigkeit, das Selbstvertrauen und die Durchsetzungsfahigkeit der
Menschen zu starken.
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An ha n g Empfehlungen aus dem Art. 1 Midden Nederland Forschung im Jahr 2020

- Als éffentliche Behdrde mit gutem Beispiel vorangehen

Auch Menschen in der Regierung, in O6ffentlichen Funktionen und in
Regierungsgebauden werden diskriminiert. Daher ist es wichtig, dass die
Behdrden mit gutem Beispiel vorangehen und stets deutlich machen, dass
Diskriminierung nicht toleriert werden kann.

Die Behdérden kénnten sich auch dafur entscheiden, nicht mit Unternehmen
zusammenzuarbeiten, die sich bekanntermalien der Diskriminierung schuldig
gemacht haben. Wenn sich die Regierung nicht klar duBert und sich nicht
Gehor verschafft, entsteht ein einseitiges Bild, das auch Signale an die
Gesellschaft sendet. Fir Muslime zum Beispiel ist eine Form der Anerkennung
wichtig, damit die Menschen das Geflihl haben, dass die Regierung flur sie da
ist und sie nicht diskriminiert. Wenn die Stadtverwaltung und die
verantwortlichen Politiker*innen sich gegen die Diskriminierung von Muslimen
aussprechen, kann dies auch eine starke Wirkung auf die 6ffentliche Meinung
haben.

Im Einklang mit dem oben Gesagten ist eine vielfdltige Vertretung in der
Personaldatenbank der Behdrde ein wichtiges Mittel, um zu zeigen, dass
marginalisierte Gruppen auch Teil der Gesellschaft sind. Dies kann das Bild
unterstlitzen, dass marginalisierte Personen auch in wichtigen Positionen
landen kénnen.

Auch die Kommunikation der Regierungen kénnte integrativer sein. Dies gilt
auch fur die Rundfunkanstalten. Sie erhalten zwar &ffentliche Gelder, erreichen
aber nach Ansicht der Mitglieder der Fokusgruppe nicht alle Gruppen.

- Arbeit an der positiven Wahrnehmung von Minderheitengruppen

Das Bild von marginalisierten Gruppen ist manchmal negativ. Das erklart zum
Teil, warum Menschen Vorurteile und Diskriminierung erleben. Aus diesem
Grund ist es notwendig, den positiven Geschichten von z. B. Beamt*innen mit
muslimischem, judischem oder surinamischem Hintergrund mehr Aufmerksam-
keit zu widmen. Sie kdnnen als Vorbilder fungieren, die es geschafft haben, trotz
vielleicht negativer Erfahrungen erfolgreich zu sein. Es wurde auch darauf
hingewiesen, wie wichtig es ist, zu vermitteln, woflr die niederldndische
Identitat steht. Der "Niederlander" ist nicht nur ein Mensch mit blondem Haar
und blauen Augen. Es ist notwendig zu zeigen, dass auch Menschen mit anderer
Herkunft Niederlander*innen sind, um Gruppen zu verbinden. Es wurde auch
erwahnt, dass es sehr konkrete Moéglichkeiten gibt, an einem solchen Image zu
arbeiten, zum Beispiel indem man die niederlandische Vielfalt auf Plakaten in
den Stadten und in Bushaltestellen sichtbar macht.

- Sichtbarmachung der Zusammenarbeit zwischen der Regierung
und den Minderheitengemeinschaften

Die meisten Gemeinden in den Niederlanden ergreifen viele positive
MalBnahmen im Hinblick auf die FUhrung von Dialogen mit verschiedenen
Gruppen von Muslimen und anderen Minderheitengruppen. Diese Dialoge
finden jedoch hauptsachlich hinter den Kulissen statt. Vor den Kulissen ist die
Regierung unterdessen sehr aktiv, um einen juristischen Kampf gegen
umstrittene islamische Personen zu fuhren. Dies findet in den Medien eine
unverhaltnismaRig grolle Beachtung. Das Ergebnis ist, dass sowohl Muslime als
auch Nicht-Muslime ein bestimmtes Bild von der Regierung und den Muslimen
bekommen. Es wird der Eindruck erweckt, dass dies die einzige politische
Prioritat ist. Machen Sie daher deutlicher, welche Partnerschaften es mit
muslimischen Gemeinschaften gibt und was daraus resultiert.
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- Der Polarisierung zwischen Gruppen entgegenwirken

Organisation von Begegnungen und Dialogen zwischen Bevdlkerungsgruppen,
um sozialen Spannungen und Polarisierungen entgegenzuwirken. Erleichtern Sie
zum Beispiel Begegnungen zwischen Schiler*innen islamischer und
katholischer Schulen. Beziehen Sie Muslime und LHBTI nicht nur in Integrations-
und Sicherheitsfragen ein, sondern lassen Sie sie auch an Diskussionen Uber
Wirtschaft, nachhaltiges Leben, gesunde Lebensweise, die Zukunft des Landes
oder andere Themen teilnehmen. Auf diese Weise kann das Bewusstsein
gestarkt werden, dass Muslime und Nicht-Muslime auch gemeinsame Interessen
und Herausforderungen haben.

Anhang Il. Empfehlungen aus dem Bericht des Jo-Cox-

Ausschusses, 2017

Die folgenden Punkte spiegeln sich auch in den Ergebnissen der Sekundar-
forschung des SDD und der Interviews wider.

- Horizontale Manahmen.

e EinfUhrung umfassender nationaler Strategien zur Bekampfung
aller Formen von Hassreden, einschlieBlich spezifischer
Aktionsplane zur Bekampfung der Diskriminierung einzelner
Gruppen.

¢ Annahme einer rechtlich anerkannten Definition des Begriffs
"Hassrede" auf der Grundlage der Definition der Europaischen
Kommission gegen Rassismus und Intoleranz (ECRI) in der am
8. Dezember 2015 angenommenen Empfehlung Nr. 15.

- Verbesserung der Datenerfassung und der Kenntnis der Phéinomene.

e Beobachtung der laufenden Entwicklungen im soziokulturellen
Kontext, die zu  Hassphdnomenen, Hassreden und
Hassverbrechen zu fiihren drohen, durch Sammlung aktueller und
relevanter Informationen.

e Sicherstellen, dass die Datenerhebung auf den Grundsatzen der
Uberprifung und Offenlegung beruht und den gemeinsamen
europaischen Standards entspricht.

e Sicherstellen, dass die nationalen Statistikdmter Hassphanomene
dokumentieren.

e Ausweitung der Erhebung von Daten uUber Hassverbrechen Uber
den Bereich der Strafjustiz hinaus und Erweiterung der Kriterien
far die Definition des Begriffs "Hassverbrechen".

e Anerkennung von Sexismus als diskriminierendes Motiv und als
eine besondere Kategorie von Hassreden.

- Regulatorische Mafinahmen.

e Prufung der Mdoglichkeit von Malinahmen zur Verhinderung von
religios ~ motivierter  Radikalisierung und  gewalttatigem
Extremismus, um das Entstehen von Hass- und
Gewaltphanomenen zu verhindern.

e Verabschiedung umfassender Gesetze zur Religionsfreiheit, die
durch die Gewahrleistung der Achtung aller
Religionsgemeinschaften, der Freiheit der Religionsaustbung und
der Wurde bei der Ausibung der religibsen Rechte
institutionalisierten Hass und Diskriminierung sowohl auf
nationaler als auch auf lokaler Ebene bekampfen werden.

e Unterstellung sexistischer und homophober Hassreden unter die
Gesetze gegen Hass und Diskriminierung.
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Anhan g Empfehlungen aus dem Bericht des Jo-Cox-Ausschusses, 2017

e Kriminalisierung von Hasskampagnen (z. B. 6ffentliche Beleidigungen, Politische und institutionelle Initiativen.

Verleumdungen und Drohungen), die sich gegen Personen oder Gruppen
aus rassistischen, sprachlichen, religiosen, nationalistischen, kulturellen
sexistischen oder homophoben Grinden richten.

Auferlegung von Selbstregulierungsanforderungen fur
Internetplattformen, um Hassreden zu unterbinden, zu verhindern, dass
mit Fake News Werbeeinnahmen erzielt werden, und den mit der
Europaischen Kommission im Mai 2016 vereinbarten Verhaltenskodex
einzuhalten.

Verabschiedung von Vorschriften zur Bekdmpfung von Hassreden, ohne
die Informationsfreiheit im Internet zu beeintrachtigen; Prufung der
Méoglichkeit, Internetprovider und Plattformen sozialer Netzwerke
gemeinsam gesetzlich haftbar zu machen und sie zu verpflichten, Inhalte,
die von Nutzer*innen als beleidigend eingestuft wurden, unverziglich zu
|dschen.

Strenge Uberprifung der Angemessenheit der von den Internet-
Diensteanbietern getroffenen Malinahmen zur wirksamen Regulierung
rechtswidriger Verhaltensweisen.
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e Forderung des Verantwortungsbewusstseins institutioneller und
politischer Personlichkeiten, die den &ffentlichen Diskurs beeinflussen,
und - auch nach dem Vorbild der im Dezember 2016 an der
Geschaftsordnung des Europdischen Parlaments vorgenom-menen
Anderungen - Annahme von Regulierungsmechanismen zur
Unterdruckung von Hassreden.

e Sicherstellen, dass fuhrende Personlichkeiten aus Politik und
Offentlichkeit alle Falle von Hassreden und Diskriminierung ent-
schlossen und unnachgiebig verurteilen.

e Sensibilisierung der Gewaltopfer fur ihre Rechte, einschliel3lich des
Rechts auf administrative, zivil- oder strafrechtliche Entschadigung,
durch gezielte Informationskampagnen, Einrichtung von Beratungs-
stellen in Sozialamtern und Gesundheitszentren und Einbeziehung von
Schulen, Vereinigungen der Zivilgesellschaft und religiésen
Organisationen in die Kampagne.

e Forderung und Ausbau der internationalen Zusammenarbeit mit der
"No Hate Speech"-Bewegung und der Parlamentarischen Allianz gegen
Intoleranz und Rassismus des Europarats.

- Kultur- und Bildungsinitiativen.

e Entwicklung eines wirksamen Systems fur die Ausbildung von
Lehrkraften und Erzieher*innen mit Unterstlitzung von Vereinigungen
zum Schutz der Blrgerrechte und der Rechte von Familien; Férderung
der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Personen und
Einrichtungen, die sich fur die Bekampfung von Diskriminierung und
Hassreden einsetzen, wie z. B. Forschungsinstitute, Lehrkrafte, die
Justiz, die Strafverfolgungsbehdrden und BUrger*innenvereinigungen.

e Verabschiedung neuer Rechtsvorschriften Uber Bildung und
Staatsburgerschaft mit dem Ziel, Respekt und Offenheit zwischen
Kulturen und Religionen zu férdern und Intoleranz und Hass zu
bekampfen.
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An ha n g Empfehlungen aus dem Bericht des Jo-Cox-Ausschusses, 2017

e Verbesserung der Geschlechtererziehung in den Schulen, um den ¢ Die Plattformen sozialer Netzwerke sollten verpflichtet werden, Blros

Respekt vor den Unterschieden zwischen den Geschlechtern und der
sexuellen Orientierung zu férdern.

Entwicklung von Lehrplénen fur das Studium religiéser Traditionen,
einschlieBlich ihrer historischen, sozialen, rechtlichen und kulturellen
Aspekte; Ausarbeitung von Programmen flr die Primar-, Sekundar-
und Hochschulbildung zur Bekampfung von Antisemitismus und
Rassismus, beginnend mit dem Gedenken an die Shoah; Férderung
der Medien- und Internetkompetenz und Ermutigung zu
Gegenerzahlungen, die sich gegen Antisemitismus, Shoah-Leugnung
und Islamophobie richten.

Verstarkung der interkulturellen
Strafverfolgungs-beamte,  Mitglieder der
Organisationen der Zivilgesellschaft.

Schulungsprogramme  fur
Justiz und  von

- Medienbezogene Initiativen.

e Bekampfung von Stereotypen und Rassismus durch Sensibilisierung

und Forderung des Verantwortungsbewusstseins in den Medien,
insbesondere im Internet, um alle Formen von Hassreden,
einschlieBlich unbegrindeter, falscher und diffamierender Berichte, zu
verhindern.

Zwingen Sie die groBen Social-Media-Plattformen wie Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram und Google, den Verhaltenskodex der
Europadischen Kommission zur Bekampfung illegaler Hassreden im
Internet zu befolgen, fordern Sie sie auf, bei der Installation von Filtern
und Kontrollen transparent, wirksam und zigig zu handeln, und
verlangen Sie, dass sie beleidigende Inhalte und Aufforderungen zum
Hass, die von Einzelpersonen oder von Vereinigungen, die sich fur die
Verteidigung von Einzelpersonen einsetzen, gemeldet wurden, rasch
entfernen.

mit einer angemessenen Anzahl von Mitarbeitenden einzurichten,
um Beschwerden entgegenzunehmen und Hassreden umgehend zu
|6schen, eine Warnfunktion auf den Webseiten zu aktivieren, mit der
die Nutzer solches Material kennzeichnen kénnen, und fur denselben
Zweck Hilfetelefone einzurichten.

Internetplattformen dazu verpflichten, wirksame Warn- oder
Frihwarnsysteme einzurichten, die die Nutzer auf die madglichen
strafrechtlichen Folgen der Verbreitung von Hassreden hinweisen.

Gewahrleistung des "Rechts auf Vergessenwerden" fur Personen, die
durch Hassreden geschadigt wurden.

Unterstitzung und Foérderung von "No Hate"-Blogs und -
Aktivist*innen sowie von Publikationen, die Gegendarstellungen
anbieten  oder Informationskampagnen gegen  Hassreden
unterstltzen, insbesondere wenn sie Teil einer gemeinnutzigen
Organisation, Schule oder Universitat sind, auch durch die Vergabe
eines "No Hate"-Zertifikats, das von der Parlamentarischen Allianz
gegen Intoleranz und Rassismus des Europarats ausgestellt wird.

Aufforderung an die nationalen Journalist*innenenregister und
Journalist*innenengewerkschaften, die Einhaltung der
Berufsstandards durch Investitionen in die Ausbildung und den
vertraglichen Status der Journalist*innenen durchzusetzen.
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